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अभि�स्वीीकृृति�

पि�छलेे दोो वर्षोंं मेंं, पीीपल्स  कमीीशन और पब्लि�क इंंक्वाायरीी कमेेटीी (PC-PIC) कीी पहल 
नेे भाारत मेंं महाामाारीी केे दौौराान उत्पन्न चुुनौौति�योंं केे बीीच सत्य, जवााबदेहीी और न्यााय 
कीी दि�शाा मेंं नि�रंतर प्रयाास कि�याा हैै। हमाारेे प्रयाासोंं काा कंेंद्र उन व्यक्ति�योंं कीी आवााज़ोंं 
और अनुुभवोंं कोो प्रमुुखताा देेनाा रहाा हैै जोो महाामाारीी और उसकेे बााद लगेे लॉॉकडााउन 
सेे प्रभाावि�त हुुए हंैं। हमााराा साामूूहि�क उदे्देश्य नाागरि�क चर्चाा कोो पुुनर्जीीवि�त करनाा और 
अन्यााय कीी गंंभीीर समीीक्षाा कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा हैै, और वि�शेेष रूप सेे मृृत्युु, ऋण और 
संंकट केे गहरेे प्रभाावोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा।

PC-PIC नेे भाारत केे वि�भि�न्न हि�स्सोंं, जैैसेे उत्तर प्रदेेश, आंंध्र प्रदेेश, तमि�लनााडुु आदि� मेंं 
वि�भि�न्न समुुदाायोंं केे सााथ कई जनसुुनवााई आयोोजि�त कीी। दि�ल्लीी मेंं कचराा बीीननेे वाालेे 
लोोगोंं कीी ओर सेे जनसुुनवााई कीी कााफीी मांंग थीी। इसकेे परि�णाामस्वरूप, हमाारीी पहल 
माार्चच 2023 मेंं आगेे बढ़ीी, जि�सकेे तहत दि�ल्लीी केे वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं मेंं जनसुुनवााई आयोोजि�त 
कीी गई तााकि� महाामाारीी केे उनकेे जीीवन पर पडे़े प्रभाावोंं कोो समझाा जाा सकेे। 

हम उन सभीी लोोगोंं केे प्रति� हाार्दि�िक आभाार व्यक्त करतेे हंैं जि�न्होंंनेे इन जनसुुनवााई 
मेंं भााग लि�याा और हमेंं इन्हें संंचाालि�त करनेे तथाा इस रि�पोोर्टट कोो प्रकााशि�त करनेे मेंं 
उदाारताापूूर्ववक सहयोोग दि�याा।

यह ऑल इंंडि�याा कबााड़ीी मजदूरू महाासंंघ (AIKMM), दलि�त आदि�वाासीी शक्ति� अधि�काार 
मंंच (DASAM), और पीीपल्स  कमीीशन एवंं पब्लि�क इंंक्वाायरीी कमेेटीी (PC-PIC) काा 
संंयुुक्त प्रयाास हैै, जोो साामूूहि�क जांंच कीी एक श्रृंं�खलाा काा परि�णााम हैै। हम इस अवसर पर 
कचराा बीीननेे वाालेे सााथि�योंं केे प्रति� अपनीी एकजुुटताा और सलााम प्रकट करनाा चााहतेे 
हंैं। हम उनकेे सााहस कोो नमन करतेे हंैं, जि�न्होंंनेे अपनेे साामूूहि�क अनुुभव और दृष्टि�कोोण 
सााझाा कि�ए, सरकाार केे नि�रंतर दाावोंं और झूूठ कोो उजाागर कि�याा। इन अंंतर्दृृष्टि�योंं 
नेे हमाारेे भवि�ष्य केे एडवोोकेेसीी प्रयाासोंं और नीीति�गत सि�फाारि�शोंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
माार्गगदर्शशन प्रदाान कि�याा हैै |



हम वेेस्टपि�कर्सस वेेलफेयर फााउंंडेेशन (WWF), एसोोसि�एशन फॉॉर सोोशल जस्टि�स एंंड 
रि�सर्चच (ASoJ), AIKMM, और DASAM टीीम काा इस महत्वपूूर्णण आयोोजन कोो सााकाार 
करनेे मेंं उनकेे समर्पपण और समर्थथन केे लि�ए धन्यवााद करतेे हंैं। उनकेे प्रति�बद्ध प्रयाासोंं 
नेे यह सुुनि�श्चि�त कि�याा कि� कचराा बीीननेे वाालेे लोोगोंं कीी आवााज़ जनसुुनवााई केे दौौराान 
प्रभाावीी रूप सेे गूंं�जेे, जि�ससेे इस पहल मेंं उनकाा बहुमूूल्य योोगदाान उजाागर होो सकेे।

हम वि�शेेष रूप सेे श्रीी शशि� B. पंंडि�त कोो इस प्रयाास केे समन्वय और इसेे आगेे बढ़ाानेे 
केे लि�ए धन्यवााद देेतेे हंैं, श्रीी संंजीीव डांंडाा कोो जनसंंगठन मेंं उनकेे समर्थथन केे लि�ए, और 
श्रीी उमेेश बााबूू कोो जमीीनीी संंवााद और डेेटाा वि�श्लेेषण काा नेेतृृत्व करनेे केे लि�ए हमााराा 
वि�शेेष धन्यवााद।

हम उन सभीी वाालंंटि�यर्सस केे प्रति� गहरीी सरााहनाा व्यक्त करतेे हंैं जि�न्होंंनेे जवााबदेहीी और 
न्यााय कोो सशक्त बनाानेे केे लि�ए अपनाा समय नि�काालकर व्याापक जमीीनीी दौौरेे कि�ए 
और लोोगोंं कीी सच्चााई कोो साामनेे लाानेे मेंं सहयोोग दि�याा। उनकीी मेेहनत और जुुनूून नेे इन 
प्रक्रि�यााओं ंकीी सफलताा सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई।

हम वि�शेेष रूप सेे पीीपल्स  कमीीशन केे वि�शेेषज्ञ पैैनल काा उनकीी भाागीीदाारीी, मूूल्यवाान 
सुुझाावोंं और सि�फाारि�शोंं केे लि�ए धन्यवााद करतेे हंैं। सााथ हीी, एसोोसि�एशन फॉॉर इंंडि�यााज़ 
डेेवलपमेंंट (AID) और उनकेे नि�स्वाार्थथ वाालंंटि�यर्सस कीी PC-PIC टीीम कोो नि�रंतर समर्थथन 
देेनेे केे लि�ए आभाार प्रकट करतेे हंैं।

हम आशाा करतेे हंैं कि� सवााल उठाानेे और नि�रंतर प्रयाास करनेे सेे अन्य समूूह भीी आगेे 
आएंंगेे और यह जांंच करंेंगेे कि� महाामाारीी काा प्रभााव लोोगोंं केे जीीवन पर अब भीी कैैसेे जाारीी 
हैै। यह तब भीी आवश्यक हैै जब जवााबदेहीी कीी कमीी होो और लोोगोंं कोो अपनेे अनुुभवोंं 
और याादोंं सेे आगेे बढ़नेे केे लि�ए प्रेेरि�त कि�याा जाा रहाा होो।



	सं ंक्षेेप

AID - भाारत वि�काास संंघ (एसोोसि�एशन फॉॉर इंंडि�यााज़ डेेवलपमेंंट)

AIKMM - ऑल इंंडि�याा कबााड़ीी मज़दूरू महाासंंघ

COVID-19 - कोोरोोनाा वाायरस बीीमाारीी 2019

DASAM - दलि�त आदि�वाासीी शक्ति� अधि�काार मंंच

FIR - प्रथम सूूचनाा रि�पोोर्टट

GST - वस्तुु एवंं सेेवाा कर

ID - पहचाान दस्ताावेेज़

IPC - भाारतीीय दंंड संंहि�ताा

OBC - अन्य पि�छड़ाा वर्गग

PC-PIC - पीीपल्स  कमीीशन एवंं साार्ववजनि�क जाँँच समि�ति�

PIL - जनहि�त यााचि�काा

PPE - व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरण

MCD - दि�ल्लीी नगर नि�गम

MLA - वि�धाायक (वि�धाान सभाा सदस्य)

SC - अनुुसूूचि�त जााति�

ST - अनुुसूूचि�त जनजााति�

SWM - ठोोस कचराा प्रबंंधन

WWF - कचराा बीीननेे वाालोंं काा कल्यााण फााउंंडेेशन
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कार्यकारी सारां

काार्ययकाारीी साारांंश 
कोोवि�ड-19 नेे लगभग पाँँच-सााल पहलेे भाारत कोो प्रभाावि�त कि�याा, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप पूूरेे देेश मेंं व्याापक 
तबााहीी मचीी। सरकाार द्वााराा महाामाारीी केे प्रबंंधन कीी गलति�याँँ और नीीति�योंं केे प्रभाावीी काार्याान्वयन कीी कमीी नेे, जोो 
एक स्वाास्थ्य संंकट केे रूप मेंं शुुरू हुुआ थाा, उसेे जल्दीी हीी एक साामााजि�क-आर्थि�िक आपदाा मेंं बदल दि�याा। सबसेे 
ज्याादाा प्रभाावि�त वेे लोोग थेे जोो श्रमि�क वर्गग और असंंगठि�त क्षेेत्रोंं सेे थेे।

यह रि�पोोर्टट, जोो पीीपल्स कमीीशन और साार्ववजनि�क जाँँच समि�ति� (PC-PIC) द्वााराा तैैयाार कीी गई हैै, दि�ल्लीी मेंं कचराा 
बीीननेे वाालोंं केे जीीवन और महाामाारीी केे उनकेे जीीवन पर स्थाायीी प्रभाावोंं काा वि�श्लेेषण करतीी हैै, और इसेे ऑल इंंडि�याा 
कबााड़ीी मज़दूरू महाासंंघ (AIKMM) केे सााथ मि�लकर भुुआपुुर, भलस्वाा और घरोोलीी मेंं आयोोजि�त साार्ववजनि�क 
सुुनवााई केे मााध्यम सेे प्रस्तुुत कि�याा गयाा हैै।

कंेंद्र सरकाार द्वााराा एकतरफाा लाागूू कि�ए गए प्राारंंभि�क रााष्ट्रीी �य लॉॉकडााउन नेे समााज केे सबसेे कमजोोर वर्गोंं, जि�नमेंं 
कचराा बीीननेे वाालेे लोोग भीी शाामि�ल थेे, केे लि�ए वि�नााशकाारीी परि�णााम उत्पन्न कि�ए। येे श्रमि�क, जोो शहरोंं कोो सााफ 
रखनेे और साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य कीी रक्षाा करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं, पूूरीी तरह सेे माार्गगदर्शशन और उपयुुक्त 
रााहत उपाायोंं केे बि�नाा छोोड़ दि�ए गए। दि�ल्लीी मेंं अकेेलेे लगभग दोो लााख कचराा बीीननेे वाालोंं कोो महाामाारीी केे दौौराान 
सहाायताा नहींं मि�लीी।

जहाँँ 2016 केे ठोोस कचराा प्रबंंधन नि�यमोंं नेे कचराा प्रबंंधन कोो वि�केन्द्रीीकरण करनेे और इसेे अधि�क समाावेेशीी 
बनाानेे काा प्रयाास कि�याा, वहींं कचराा बीीननेे वाालेे यह रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि� उनकेे आजीीवि�काा पर खतराा लगााताार 
बढ़ रहाा हैै, वि�शेेषकर कचराा संंग्रहण केे नि�जीीकरण केे काारण, जोो महाामाारीी केे दौौराान और भीी बढ़ गयाा। इसकेे 
अलाावाा, वेे दि�ल्लीी नगर नि�गम, नगर नि�गम द्वााराा चयनि�त कंंपनि�योंं और पुुलि�स सेे नि�यमि�त उत्पीीड़न काा साामनाा 
करतेे हंैं, जोो उनकीी आजीीवि�काा अर्जि�ित करनेे कीी क्षमताा कोो और बााधि�त करताा हैै। उनकीी स्थि�ति� सरकाार और 
समााज द्वााराा उपेेक्षाा और हााशि�ए पर डाालनेे काा एक बड़ाा उदााहरण हैै, जोो भाारतीीय संंवि�धाान द्वााराा उनं्हें दि�ए गए 
अधि�काारोंं काा उल्लंंघन करताा हैै।

महाामाारीी और उसकेे बााद केे लॉॉकडााउन केे दौौराान, कचराा बीीननेे वाालोंं द्वााराा झेेलीी गई कठि�नााइयाँँ नााटकीीय रूप 
सेे बढ़ गईं, क्योंंकि� सरकाार नेे लोोकतांंत्रि�क रााज्य कीी बजााय पुुलि�स-प्रधाान दृष्टि�कोोण अपनाायाा। आपदाा प्रबंंधन 
अधि�नि�यम (DMA) और आवश्यक सेेवााओं ंकाा रख-रखााव अधि�नि�यम (ESMA) केे तहत कडे़े उपाायोंं नेे एक 
पुुलि�स रााज्य जैैसाा वााताावरण बनाा दि�याा, जि�ससेे लोोकतांंत्रि�क प्रक्रि�यााओं ंकीी स्वतंंत्रताा दब गई। इस अवधि� मेंं 
पुुलि�स और नाागरि�कोंं केे बीीच संंघर्षोंं मेंं वृृद्धि� हुुई, जोो जााति� और वर्गग आधाारि�त पक्षपाातीी दृष्टि�कोोणोंं सेे और भीी 
बदतर होो गई। काानूून प्रवर्ततन अधि�काारि�योंं नेे DMA और ESMA केे तहत अपनीी शक्ति�योंं काा उपयोोग करतेे हुुए 
अक्सर मनमाानीी कीी, और कचराा बीीननेे वाालोंं कोो ‘लॉॉकडााउन उल्लंंघनकर्ताा’ केे रूप मेंं लेेबल कि�याा और बि�नाा 
कि�सीी आधाार केे उनं्हें COVID-19 फैैलाानेे काा दोोषीी ठहराायाा। यहाँँ तक कि� जब प्रति�बंंधोंं मेंं ढीील दीी गई और 
कचराा बीीननेे वाालेे अपनेे महत्वपूूर्णण काार्यय मेंं लौौट आए, तोो उनं्हें पुुलि�स और कंंपनि�योंं  द्वााराा लगााताार उत्पीीड़न काा 
साामनाा करनाा पड़ाा, जोो उनं्हें बीीमाारीी फैैलाानेे और साार्ववजनि�क स्थाानोंं पर अति�क्रमण करनेे काा आरोोप लगाातेे थेे।
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यह रि�पोोर्टट कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय केे भीीतर जााति�गत संंरचनाा कीी भीी जाँँच करतीी हैै, जि�ससेे यह स्पष्ट होोताा 
हैै कि� हााशि�ए पर मौौजूूद समुुदाायोंं कोो महाामाारीी केे प्रभााव काा सबसेे अधि�क खाामि�यााजाा भुुगतनाा पड़ाा। आँँकड़ोंं केे 
अनुुसाार, 34.4% अन्य पि�छड़ाा वर्गग (OBC) केे कचराा बीीननेे वाालोंं नेे 75% सेे अधि�क आय हाानि� कीी रि�पोोर्टट कीी, 
जबकि� 56.5% नेे नगर नि�गम अधि�काारि�योंं द्वााराा उत्पीीड़न कीी घटनााओं ंकोो दर्जज कि�याा। वहींं, 12.5% अनुुसूूचि�त 
जााति� (SC) केे सदस्योंं नेे यह बताायाा कि� कचराा संंग्रह केे दौौराान पुुलि�स और कंंपनि�योंं  द्वााराा रि�श्वत माँँगनेे केे काारण 
उनकीी आय मेंं गि�राावट आई। येे नि�ष्कर्षष उस प्रणाालीीगत असमाानताा और भेेदभााव कोो उजाागर करतेे हंैं, जि�सकाा 
साामनाा कचराा बीीननेे वाालेे अक्सर अपनीी साामााजि�क-आर्थि�िक स्थि�ति� और जााति�गत पहचाान केे काारण करतेे हंैं।

सरकाार द्वााराा जन-कंेंद्रि�त शाासन और वि�भि�न्न उपलब्धि�योंं केे दाावोंं केे बाावजूूद, यह स्पष्ट हैै कि� महाामाारीी केे दौौराान 
कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय केे समर्थथन केे लि�ए कोोई वि�शेेष योोजनाा लाागूू नहींं कीी गई। ज़मीीनीी स्तर पर साामनेे 
आई कहाानि�याँँ इस बाात कीी पुुष्टि� करतीी हंैं कि� इस समुुदााय कोो पूूरीी तरह सेे अपनेे हााल पर छोोड़ दि�याा गयाा थाा और 
उनं्हें सरकाार सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी। यहाँँ तक कि� स्थाानीीय पाार्षषदोंं नेे भीी इस संंकट केे समय इस कमजोोर 
समुुदााय कीी मदद करनेे सेे इनकाार कर दि�याा।

महाामाारीी कीी शुुरुआत केे पाँँच-सााल बााद भीी यह स्पष्ट हैै कि� कचराा बीीननेे वाालोंं कीी चुनुौौति�योंं कोो लगााताार 
नज़रअंंदााज़ कि�याा गयाा हैै। जब सरकाार समााज केे सबसेे कमजोोर वर्गोंं काा समर्थथन करनेे मेंं वि�फल रहतीी हैै, 
खाासकर ऐसेे कठि�न समय मेंं, तोो यह अनि�वाार्यय होो जााताा हैै कि� इन काार्योंं कीी गहन समीीक्षाा कीी जााए और उन लोोगोंं 
कोो जवााबदेह ठहराायाा जााए जोो इस उपेेक्षाा केे लि�ए जि�म्मेेदाार हंैं।



11

परिचय

परि�चय
द पीीपल्स कमीीशन और पब्लि�क इंंक्वाायरीी कमीीटीी

कोोवि�ड-19 कीी पहलीी रि�पोोर्टट भाारत मेंं लगभग सााढे़े चाार सााल पहलेे आई थीी। इतनेे समय बीीत जाानेे केे बाावजूूद, 
सरकाार केे वि�भि�न्न नि�र्णणयोंं केे स्थाायीी प्रभााव अभीी भीी कुुछ क्षेेत्रोंं और समुुदाायोंं कोो प्रभाावि�त कर रहेे हंैं। वि�शेेष रूप 
सेे श्रमि�क वर्गग केे लोोग, सरकाार द्वााराा वाायरस केे प्रसाार कोो रोोकनेे केे लि�ए उठााए गए कठोोर कदमोंं केे दीीर्घघकाालि�क 
परि�णाामोंं सेे अब भीी जूूझ रहेे हंैं।

24 माार्चच 2020 कोो, जब कोोवि�ड-19 केे माामलेे बढ़ रहेे थेे, प्रधाानमंंत्रीी नरंेंद्र मोोदीी नेे राात 8:00 बजेे अचाानक 21 
दि�नोंं केे रााष्ट्ररव्या ापीी लॉॉकडााउन कीी घोोषणाा कर दीी। यह कदम नवंंबर 2016 मेंं हुुई नोोटबंंदीी कीी घोोषणाा कीी तरह 
अप्रत्यााशि�त थाा। इस अचाानक लि�ए गए नि�र्णणय नेे जनताा कोो बि�नाा कि�सीी दि�शाा केे उनं्हें अपनेे हााल पर छोोड़ दि�याा। 
लॉॉकडााउन काा अनौौपचाारि�क और असंंगठि�त क्षेेत्र मेंं कााम करनेे वाालेे श्रमि�कोंं पर वि�नााशकाारीी प्रभााव पड़ाा, जि�नकीी 
आजीीवि�काा प्रति�दि�न कीी गति�शीीलताा पर नि�र्भभर थीी। स्पष्ट दि�शाा-नि�र्देश याा सहाायताा केे बि�नाा फंंसेे हुुए इन श्रमि�कोंं 
कोो तुुरंंत कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ाा। कंेंद्र सरकाार केे बि�नाा तैैयाारीी और कठोोर लॉॉकडााउन नेे लााखोंं श्रमि�क 
वर्गग और उत्पीीड़ि�त जााति� केे लोोगोंं कोो संंकट मेंं डााल दि�याा, क्योंंकि� उन्होंंनेे अपनीी आजीीवि�काा पूूरीी तरह खोो दीी।

पहलेे सेे हीी 2016 मेंं हुुई वि�नााशकाारीी नोोटबंदीी और जीीएसटीी लाागूू करनेे सेे प्रभाावि�त अनौौपचाारि�क क्षेेत्र कोो 
महाामाारीी केे कुुप्रबंंधन केे काारण गंंभीीर वि�त्तीीय और माानसि�क संंकट काा साामनाा करनाा पड़ाा। 2016 सेे 2021 
केे बीीच, नोोटबंंदीी केे बााद अनौौपचाारि�क और असंंगठि�त क्षेेत्र मेंं 1.3 करोोड़ सेे अधि�क श्रमि�कोंं कीी नौौकरि�यांं चलीी 
गईं।1 महाामाारीी केे दौौराान लगााए गए लॉॉकडााउन नेे इस संंकट कोो और बढ़ाा दि�याा, जि�ससेे केेवल अप्रैैल 2020 मेंं 
हीी 12 करोोड़ लोोगोंं नेे अपनीी नौौकरि�यांं खोो दींं।2

भाारत अभीी तक पूूरीी तरह सेे महाामाारीी सेे उबर नहींं पाायाा हैै। हाालांंकि�, सरकाार यह बनााए रखनाा चााहतीी हैै कि� 
महाामाारीी काा प्रबंंधन अचे्छे सेे कि�याा गयाा थाा और अब हम सुुधाार केे राास्तेे पर हंैं।

जबकि� सरकाार मजबूूत आर्थि�िक सुुधाार और वि�काास केे दाावेे करतीी हैै, यह आवश्यक हैै कि� हम प्रमुुख महाामाारीी 
संंबंंधीी आँँकड़ोंं—जैैसेे बेेरोोजगाारीी दर, गरीीबीी स्तर आदि�—पर ध्याान दंें, तााकि� यह यााद रखाा जाा सकेे कि� बि�नाा 
योोजनाा केे लगााए गए लॉॉकडााउन और संंकट केे कुुप्रबंंधन नेे COVID-19 कोो भाारत मेंं एक आर्थि�िक और माानवीीय 
आपदाा मेंं बदल दि�याा। जब 24 माार्चच 2020 कोो पहलाा रााष्ट्ररव्या ापीी लॉॉकडााउन घोोषि�त कि�याा गयाा, तोो अप्रैैल तक 12.2 

1  https://www.thehindubusinessline.com/data-stories/data-focus/24-lakh-fewer-manufacturing-
entities-in-informal-sector-in-2021-compared-to-2016/article68393093.ece#:~:text=In%20terms%20
of%20employment%2C%20too,3.48%20crore%20in%202010%2D11.

2  https://www.thehindubusinessline.com/data-stories/data-focus/24-lakh-fewer-manufacturing-
entities-in-informal-sector-in-2021-compared-to-2016/article68393093.ece#:~:text=In%20terms%20
of%20employment%2C%20too,3.48%20crore%20in%202010%2D11.
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करोोड़ सेे अधि�क लोोगोंं नेे अपनीी नौौकरि�यांं खोो दींं। मई 2020 मेंं भाारत कीी बेेरोोजगाारीी दर बढ़कर 27.11% होो गई, 
जोो महाामाारीी सेे पहलेे, मध्य माार्चच मेंं 7% सेे भीी कम थीी।3  वि�श्व बैंंक कीी गरीीबीी और सााझाा समृृद्धि� 2022 रि�पोोर्टट  
केे अनुुसाार, 2020 मेंं COVID-19 केे काारण गरीीबीी रेेखाा सेे नीीचेे जाानेे वाालेे लोोगोंं मेंं लगभग 80% भाारत सेे थेे।4

“सहीी समय पर सहीी फैैसलोंं सेे भाारत बेेहतर स्थि�ति� मेंं,” 
प्रधाानमंंत्रीी नरंेंद्र मोोदीी नेे जुुलााई 2020 मेंं यह बयाान दि�याा। उनकाा यह कथन उस नााजुुक समय पर आयाा जब देेश 
कीी स्वाास्थ्य प्रणाालीी चरमराा रहीी थीी और COVID-19 केे एक मि�लि�यन सेे अधि�क माामलेे दर्जज कि�ए जाा चुुकेे थेे।5

प्रधाानमंंत्रीी नेे वैैश्वि�क मंंचोंं पर और भीी आत्मप्रशंंसाात्मक बयाान दि�ए, जोो उस समय देेश मेंं व्यााप्त गंंभीीर संंकट सेे 
पूूरीी तरह अलग थेे।

“भाारत नेे कोोरोोनाावाायरस कोो प्रभाावीी रूप सेे नि�यंंत्रि�त करकेे दुनुि�याा और 
पूूरीी माानवताा कोो एक बड़ीी त्राासदीी सेे बचाायाा हैै,” 

प्रधाानमंंत्रीी मोोदीी नेे 28 जनवरीी 2021 कोो वर्ल्डड इकोोनॉॉमि�क फोोरम मेंं यह बयाान दि�याा. 

“मैंं सभीी कोो आश्वस्त करनाा चााहताा हूंं�  कि� जब तक महाामाारीी बनीी रहेेगीी, 
हम गरीीबोंं कीी रक्षाा करेंगेे,” 

प्रधाानमंंत्रीी मोोदीी नेे फरवरीी 2021 मेंं यह बयाान दि�याा।

वि�भि�न्न तथ्य, आंंकडे़े और जमीीनीी हकीीकतोंं केे बाावजूूद, कंेंद्र सरकाार केे महाामाारीी प्रबंंधन कोो लेेकर कि�ए गए 
बढ़ाा-चढ़ााकर दाावेे अब भीी जाारीी हंैं। यह कहनाा उचि�त होोगाा कि� 2024 केे आम चुुनाावोंं केे नतीीजेे जनताा कीी जवााबदेहीी 
और सुुशाासन कीी मांंग कोो दर्शाातेे हंैं, जोो वि�भााजनकाारीी धाार्मि�िक और मंंदि�र रााजनीीति� सेे अधि�क महत्वपूूर्णण सााबि�त 
हुुई। अयोोध्याा, राायबरेलीी और हरि�यााणाा जैैसेे गढ़ोंं मेंं सत्ताारूढ़ दल कीी अप्रत्यााशि�त हाार आम नाागरि�कोंं काा स्पष्ट 
संंदेेश हैै। जनताा केे अधि�काार और उनकीी चिं�तंााएँँ, कंेंद्र सरकाार केे महाामाारीी प्रबंंधन पर कि�ए गए दाावोंं, गलति�योंं 
कोो नकाारनेे और जि�म्मेेदाारीी सेे बचनेे केे प्रयाासोंं पर भाारीी पड़ींं। कोोवि�ड-19 कई चरणोंं मेंं चुुनाावोंं काा कंेंद्रीीय मुुद्दाा बनाा 
रहाा, और एग्जि�ट पोोल यह संंकेेत देे रहेे थेे कि� महाामाारीी 2024 केे चुुनााव परि�णाामोंं मेंं एक महत्वपूूर्णण मोोड़ सााबि�त 
हुुई, जि�ससेे मोोदीी सरकाार अल्पमत सरकाार बन गई और गठबंंधन सरकाार कीी आवश्यकताा पड़ीी। 

भाारत मेंं महाामाारीी केे दौौराान वि�भि�न्न सरकाारोंं द्वााराा उठााए गए कदमोंं केे परि�णाामोंं कीी पूूरीी सीीमाा कोो अब तक 
कि�सीी सरकाारीी एजेंंसीी याा वैैधाानि�क नि�कााय द्वााराा पूूरीी तरह सेे जांंचाा नहींं गयाा हैै। औपचाारि�क समीीक्षाा केे अभााव 
मेंं, अगस्त 2021 मेंं लगभग 200 संंगठनोंं नेे साार्ववजनि�क रूप सेे एक स्वतंंत्र जांंच करनेे केे लि�ए एकजुुट हुुए। 
पीीपल्स कमीीशन और पब्लि�क इनक्वाायरीी कमि�टीी (PC-PIC) केे शुुरुआतीी काार्योंं कीी नि�गराानीी करनेे केे लि�ए एक 
आल इंंडि�याा सचि�वाालय और वर्किं�ग ग्रुुप स्थाापि�त कि�ए गए थेे—यह एक पहल थीी जि�सकाा उदे्देश्य नाागरि�कोंं केे 

3  https://www.thehindu.com/business/indias-unemployment-rate-rises-to-2711-amid-covid-19-crisis-
cmie/article61660838.ece https://www.thehindu.com/business/indias-unemployment-rate-rises-to-
2711-amid-covid-19-crisis-cmie/article61660838.ece

4  https://covidtruths.in/wp-content/uploads/2024/06/Covid-Report-Card-2024-PCPICWeb.pdf

5  https://edition.cnn.com/2020/07/16/asia/india-wealth-gap-coronavirus-intl-hnk/index.html
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अधि�काार कोो सशक्त बनाानाा थाा, तााकि� वेे रााज्य और नि�जीी क्षेेत्र सेे जवााबदेहीी कीी मांंग कर सकंें, सवााल उठाा सकंें 
और जांंच कर सकंें। सरकाार कीी प्रति�क्रि�याा कीी कमीी कोो देेखतेे हुुए, यह जरूरीी होो गयाा हैै कि� साार्ववजनि�क प्रयाासोंं 
कोो बढ़ाावाा दि�याा जााए तााकि� सत्ताा मेंं बैैठेे लोोग अपनीी काार्ररवााइयोंं केे लि�ए जवााबदेह ठहरााए जााएंं।

ऑल इंंडि�याा कबााड़ीी मजदूरू महाासंंघ (AIKMM) नेे इस पहल मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई, खाासकर साार्ववजनि�क 
सुुनवााई आयोोजि�त करनेे मेंं मदद करकेे। माार्चच 2023 मेंं AIKMM केे सााथ बैैठकंें आयोोजि�त कीी गईं, जि�समेंं दलि�त 
आदि�वाासीी शक्ति� अधि�काार मंंच (DASAM) और वेेस्ट पि�कर्सस वेेलफेयर फााउंंडेेशन (WWF) जैैसेे क्षेेत्रीीय संंगठनोंं 
नेे दि�ल्लीी और गााज़ि�यााबााद (उत्तर प्रदेेश) केे अपनेे-अपनेे क्षेेत्रोंं मेंं कचराा बीीननेे वाालेे समुुदाायोंं केे बीीच साार्ववजनि�क 
सुुनवााई कीी, तााकि� महाामाारीी केे काारण उनं्हें जोो कठि�नााइयाँँ उत्पन्न हुुईं, उनकीी साामूूहि�क जांंच कीी जाा सकेे।

भुुआपुुर (गााज़ि�यााबााद), भलस्वाा, और घरौौलीी मेंं व्यक्ति�गत साार्ववजनि�क सुुनवााई आयोोजि�त कीी गई, जोो अंंततःः नई 
दि�ल्लीी केे संंवि�धाान क्लब मेंं एक बडे़े साार्ववजनि�क सुुनवााई सत्र मेंं परि�णत हुुई।

पीीसीी-पीीआईसीी और साार्ववजनि�क सुुनवााइयोंं कीी आवश्यकताा

कोोवि�ड-19 नेे उन अनेेक तरीीकोंं कोो उजाागर कि�याा जि�नमेंं सरकाार अपनेे लोोगोंं कोो वि�फल कर रहीी थीी। भाारतीीय 
सरकाार नेे इस स्वाास्थ्य, आर्थि�िक और माानवीीय संंकट कोो एक साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य आपाातकााल केे रूप मेंं देेखनेे 
केे बजााय काानूून-व्यवस्थाा काा मुुद्दाा बनाा दि�याा। संंकट काा साामूूहि�क रूप सेे समााधाान करनेे केे लि�ए नाागरि�क 
समााज संंगठनोंं, नि�जीी क्षेेत्र और रााजनीीति�क दलोंं केे बीीच सहयोोग कीी भाावनाा वि�कसि�त करनेे केे बजााय, सरकाार 
नेे महाामाारीी रोोग अधि�नि�यम और आपदाा प्रबंंधन अधि�नि�यम लाागूू कर दि�याा, जि�ससेे लॉॉकडााउन उपाायोंं कोो लाागूू 
करनेे और महाामाारीी कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए पुुलि�स और अर्धधसैैनि�क बलोंं कीी तैैनाातीी संंभव होो सकीी।

सरकाार केे अचूूक और जाानबूूझकर कि�येे गए कुुप्रबंंधन नेे लााखोंं लोोगोंं कीी जाान और आजीीवि�काा छीीन लीी। वि�श्व 
स्वाास्थ्य संंगठन (WHO) केे अनुुसाार, भाारत मेंं 47 लााख COVID-19 सेे संंबंंधि�त मौौतेंं हुुईं,6 लेेकि�न कंेंद्र सरकाार 
इन आंंकड़ोंं कोो स्वीीकाार करनेे सेे इनकाार करतीी हैै और केेवल 5.3 लााख मौौतोंं कोो माान्यताा देेतीी हैै, जोो वाास्तवि�क 
संंख्याा सेे बहुत कम हैै।7 सरकाार WHO केे अनुुमाान कोो लगााताार खाारि�ज कर रहीी हैै, यह दाावाा करतेे हुुए कि� 
उनकीी पद्धति� त्रुुटि�पूूर्णण थीी। इस पहलेे सेे हीी अशांंत समय केे दौौराान, लोोग खुुद कोो बचाानेे केे लि�ए मजबूूर होो गए, 
जबकि� कुुछ व्यवसाायोंं नेे इस संंकट काा फाायदाा उठााकर आवश्यक वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंकेे लि�ए अत्यधि�क 
कीीमत वसूूलीी। इसकेे अलाावाा, बाार-बाार लगााए गए लॉॉकडााउन नेे आजीीवि�काा नष्ट कर दीी, जि�ससेे अनगि�नत 
परि�वाार दि�वाालि�याापन कीी कगाार पर पहुंं�च  गए।

सरकाारीी जवााबदेहीी और नि�गराानीी केे अभााव मेंं, PC-PIC काा उदे्देश्य एक लोोकतांंत्रि�क प्रति�क्रि�याा तैैयाार करनाा 
हैै – “जनताा द्वााराा, जनताा केे लि�ए, और जनताा काा। “ इसकाा लक्ष्य संंस्थाागत जवााबदेहीी कोो मजबूूत करनाा, 
पाारदर्शीी शाासन कोो बढ़ाावाा देेनाा और एक नि�चलेे स्तर सेे ऊपर उठनेे वाालाा दृष्टि�कोोण वि�कसि�त करनाा हैै, जि�ससेे 
उन नाागरि�कोंं कोो सशक्त बनाायाा जाा सकेे जि�न्हें रााज्य कीी सुुनि�योोजि�त नीीति�योंं नेे असहााय छोोड़ दि�याा हैै।

6  https://www.thehindu.com/sci-tech/health/who-estimates-47-million-covid-linked-deaths-in-india-
10-times-official-count/article65385669.ece

7  https://www.worldometers.info/coronavirus/country/india/
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PC-PIC नेे महाामाारीी केे दौौराान लोोगोंं द्वााराा झेेलीी गई वि�भि�न्न समस्यााओं ंपर डेेटाा एकत्र कि�याा, जि�नमेंं सरकाार द्वााराा 
कमजोोर वर्गोंं केे लि�ए कल्यााणकाारीी योोजनााओं ंकीी कमीी, अस्पताालोंं और प्रयोोगशाालााओं ंद्वााराा आर्थि�िक शोोषण और 
बढ़ताा वि�त्तीीय बोोझ, चि�कि�त्साा कुुप्रबंंधन, आजीीवि�काा कीी हाानि�, और सरकाारीी हस्तक्षेेप व सहाायताा कीी अनुुपस्थि�ति� 
शाामि�ल हंैं। माामलोंं केे अध्ययन डॉॉक्यूूमेंंट कि�ए गए हंैं और साार्ववजनि�क सुुनवााइयाँँ आयोोजि�त कीी गयीी हंैं, तााकि� 
PC-PIC काा गठन कि�याा जाा सकेे, जोो न केेवल उस दौौराान हुुई अन्याायपूूर्णण घटनााओं ंकोो उजाागर करेेगाा, बल्कि� 
महाामाारीी केे चलतेे अब भीी लोोगोंं केे जीीवन पर पड़ रहेे प्रभाावोंं काा समााधाान खोोजनेे काा प्रयाास करेेगाा।

पि�छलेे तीीन वर्षोंं मेंं, PC-PIC नेे भाारत भर मेंं वि�भि�न्न हााशि�ए पर रहनेे वाालेे समुुदाायोंं केे सााथ साार्ववजनि�क सुुनवााई 
आयोोजि�त कीी हैै। उत्तर प्रदेेश मेंं वनवाासि�योंं8, आंंध्र प्रदेेश और तमि�लनााडुु मेंं हथकरघाा समुुदााय, और दि�ल्लीी मेंं 
स्ट्रीी �ट वेंंडिं�गं समुुदााय केे सााथ कई साार्ववजनि�क सुुनवााई आयोोजि�त कीी गईं।

इसीी तरह, कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय कीी स्थि�ति� कोो समझनेे केे लि�ए, दि�ल्लीी केे वि�भि�न्न हि�स्सोंं मेंं चाार साार्ववजनि�क 
सुुनवााई आयोोजि�त कीी गईं।9

8  https://www.newsclick.in/covid-19-recounting-many-forms-losses-and-hardships

9  https://thewire.in/economy/is-the-pandemic-really-over-unearthing-stories-of-death-debt-and-
distress
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दिल्ली के कचरा बीनने वाले ल

दि�ल्लीी केे कचराा बीीननेे वाालेे लोोग
कोोवि�ड-19 काा जीीवन और आजीीवि�काा पर प्रति�कूल प्रभााव

कचराा बीीननेे वाालेे वेे व्यक्ति� याा समूूह होोतेे हंैं जोो घरोंं, सड़कोो, व्यवसाायोंं और उद्योोगोंं सेे उत्पन्न कचरे कोो इकट्ठाा 
करनेे, छांंटनेे और पुुनर्चचक्रण योोग्य बनाा कर अपनीी आजीीवि�काा कमाातेे हंैं। वेे कचरे कोो लैंंडफि�ल मेंं जाानेे सेे रोोकनेे, 
पर्याावरणीीय स्थि�रताा मेंं योोगदाान देेनेे और शहरीी स्वच्छताा प्रयाासोंं काा समर्थथन करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे 
हंैं। अनुुमाान हैै कि� भाारत मेंं लगभग 40 सेे 50 लााख कचराा बीीननेे वाालेे हंैं,10 जि�नमेंं अकेेलेे दि�ल्लीी मेंं 2 लााख सेे 
अधि�क कचराा बीीननेे वाालेे रहतेे हंैं।11 एक्शन इंंडि�याा द्वााराा दि�ल्लीी मेंं कचराा बीीननेे वाालेे लोोगोंं केे सााथ कि�ए गए एक 
अध्ययन मेंं पाायाा गयाा कि� 46.73% परि�वाार झुुग्गीी बस्ति�योंं मेंं रहतेे हंैं।12 60.54% कचराा बीीननेे वाालेे प्रति�दि�न 
₹200 सेे कम कमाातेे हंैं, 30.86% कीी दैैनि�क आय ₹200-500 केे बीीच हैै, और केेवल 8.61% हीी ₹500 सेे 
अधि�क कमाातेे हंैं। अनौौपचाारि�क रूप सेे कचराा बीीननेे वाालेे दि�ल्लीी मेंं उत्पन्न कुुल कचरे काा लगभग 20% पुुनर्चचक्रण 
करतेे हंैं,13 जोो प्रभाावीी कचराा प्रबंंधन मेंं उनकीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कोो दर्शााताा हैै।

भलेे हीी कचराा सेे असंंगठि�त क्षेेत्र केे कबााड़ीी बीीननेे वाालेे 40 सेे 50 लााख सेे अधि�क लोोगोंं कोो आजीीवि�काा प्रदाान 
करतेे हंैं और पर्याावरण कोो स्वच्छ रखकर स्थि�रताा और स्वच्छताा मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं, लेेकि�न उनं्हें 
अक्सर श्रमि�कोंं केे रूप मेंं कम प्रति�नि�धि�त्व, पहचाान और समर्थथन मि�लताा हैै।  इसकेे अलाावाा, वेे जााति� व्यवस्थाा कीी 
कुुरीीति� केे काारण दुगुुुनीी हााशि�ए पर हंैं, क्योंंकि� अधि�कांंश कचराा बीीननेे वाालेे दलि�त याा अन्य नि�म्न जााति� समुुदाायोंं 
सेे आतेे हंैं। वहीी जााति� व्यवस्थाा जोो उनं्हें इस पेेशेे मेंं धकेलतीी हैै, उनं्हें और भीी अधि�क कलंंकि�त और बहि�ष्कृत 
कर देेतीी हैै। साामााजि�क पूूर्वााग्रह और भेेदभााव केे काारण उनं्हें हि�काारत कीी नजर सेे देेखाा जााताा हैै और साामााजि�क 
मेेल-जोोल सेे बााहर रखाा जााताा हैै।

दि�ल्लीी मेंं कचराा बीीननेे वाालोंं कीी एक बड़ीी संंख्याा ऐति�हाासि�क रूप सेे दबााए गए समुुदाायोंं सेे संंबंंध रखतीी हैै और 
इन्हें पाारंंपरि�क रूप सेे ग्राामीीण क्षेेत्रोंं सेे पलाायन करकेे लाायाा गयाा हैै। ऐति�हाासि�क रि�कॉॉर्डड बताातेे हंैं कि� दि�ल्लीी मेंं 
अनुुसूूचि�त जााति�योंं, वि�शेेष रूप सेे ‘वााल्मीीकि�’ समुुदााय केे लोोगोंं कोो स्वच्छताा और कचराा प्रबंंधन केे काार्योंं केे लि�ए 
ग्राामीीण इलााकोंं सेे लाायाा गयाा थाा।14 वि�डंबनाा यह हैै कि� जोो लोोग शहर कोो सााफ रखतेे हंैं, उनं्हें उच्च जााति� और उच्च 
वर्गग केे लोोगोंं द्वााराा हााशि�ए पर धकेल दि�याा जााताा हैै। यह गहरीी जडं़ें जमाा चुुकाा ब्रााह्मणवाादीी पूूर्वााग्रह वैैश्वि�क स्तर पर 
कबााड़ीी मज़दूरूोंं कीी समस्यााओं ंकोो और बढ़ाा देेताा हैै—जैैसेे कम मजदूरूीी, उत्पीीड़न, और स्वाास्थ्य संंबंंधीी जोोखि�म।

महाामाारीी केे दौौराान यह कलंंक और बढ़ गयाा क्योंंकि� कचराा बीीननेे वाालोंं कोो संंभाावि�त वाायरस वााहक केे रूप मेंं 
भीी देेखाा जाानेे लगाा। इस साामााजि�क बहि�ष्काार नेे उनं्हें और हााशि�ए पर धकेल दि�याा, जि�ससेे उनकेे लि�ए सहाायताा 
और रााहत तक पहुंं�च  पाानाा और कठि�न होो गयाा। कबााड़ीी मज़दूरू कम आय अर्जि�ित करतेे हंैं और उनं्हें उनकेे द्वााराा 

10  https://timesofindia.indiatimes.com/blogs/developing-contemporary-india/is-there-a-role-for-
informal-waste-pickers-in-the-new-waste-economy/

11  https://scroll.in/article/1007651/delhi-master-plan-2041-is-there-space-for-waste-workers

12  https://www.indiawaterportal.org/articles/down-dumps-delhis-waste-pickers-saga

13  https://www.wiego.org/impact-covid-19

14  https://www.wiego.org/blog/can-waste-pickers-help-solve-delhi%E2%80%99s-towering-trash-
problem
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एकत्र कि�ए गए कचरे केे वजन केे आधाार पर भुुगताान कि�याा जााताा हैै। वेे खतरनााक परि�स्थि�ति�योंं मेंं बि�नाा उचि�त 
उपकरणोंं जैैसेे दस्ताानेे याा जूूतेे केे कााम करतेे हंैं और रोोजाानाा वि�भि�न्न जहरीीलेे रसाायनोंं, नुुकीीलीी वस्तुुओं ंऔर 
बीीमाारीी फैैलाानेे वाालेे बैैक्टीीरि�याा केे संंपर्कक  मेंं आतेे हंैं।

समााज केे एकदम हााशि�ए पर जीीवन बि�ताानेे केे काारण, उनकीी कठि�नााइयाँँ महाामाारीी केे दौौराान और भीी बढ़ गईं; 
लॉॉकडााउन और प्रति�बंंधोंं नेे उनकीी आजीीवि�काा पर गंंभीीर असर डाालाा, जि�ससेे वेे और गहरीी गरीीबीी मेंं धकेल दि�ए गए।

जब महाामाारीी आई और लॉॉकडााउन लगााए गए, तोो कबााड़ीी मज़दूरूोंं कोो बााहर नि�कलनेे और कचराा इकट्ठाा करनेे 
कीी अनुुमति� नहींं मि�लीी, जि�ससेे कई लोोगोंं कोो महीीनोंं तक कााम नहींं मि�लाा। इसकाा नतीीजाा पूूरीी तरह सेे आय केे 
नुुकसाान केे रूप मेंं साामनेे आयाा, जि�ससेे कई परि�वाार गंंभीीर भूूख और अभााव कीी स्थि�ति� मेंं पहुँँ�च  गए। कबााड़ीी 
मज़दूरूोंं नेे यह भीी बताायाा कि� कााम केे लि�ए बााहर जाानेे पर वेे लगााताार पुुलि�स उत्पीीड़न केे डर मेंं जीी रहेे थेे। साार्ववजनि�क 
स्वाास्थ्य संंकट केे बीीच, उनं्हें आवश्यक स्वाास्थ्य सेेवााओं ंतक पहुँँ�चने े मेंं भीी कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ाा। 
महाामाारीी नेे उनकीी पहलेे सेे हीी अस्थि�र स्थि�ति� कोो उजाागर कर दि�याा, जि�ससेे उनकेे साामनेे मौौजूूद चुुनौौति�याँँ और 
साामााजि�क बहि�ष्काार और भीी बढ़ गए, जि�न्हें वेे लंंबेे समय सेे झेेल रहेे थेे।

महाामाारीी केे दौौराान कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय द्वााराा झेेलीी गई बहुआयाामीी चुुनौौति�योंं कोो बेेहतर तरीीकेे सेे समझनेे 
केे लि�ए, ऑल इंंडि�याा कबााड़ीी मज़दूरू महाासंंघ (AIKMM) नेे पीीपल्स  कमीीशन और पब्लि�क इंंक्वाायरीी कमेेटीी 
(PC-PIC) केे सहयोोग सेे दि�ल्लीी केे वि�भि�न्न हि�स्सोंं मेंं जनसुुनवााई आयोोजि�त कीी। 

इन जनसुनुवााइयोंं नेे न केेवल कचराा बीीननेे वाालोंं द्वााराा झेेलीी जाानेे वाालीी 
अत्यधि�क दैनैि�क कठि�नााइयोंं कोो उजाागर कि�याा, बल्कि� यह भीी स्पष्ट रूप 
सेे बताायाा कि� कैैसेे कोोवि�ड-19 सेे प्रेेरि�त लॉॉकडााउन और कचराा नि�पटाान केे 
अनौौपचाारि�क, अवैैध नि�जीीकरण केे संंयोोजन नेे पूूरेे समुदुााय कीी पीीड़ाा कोो 
और गहराा कर दि�याा है।ै 

लॉॉकडााउन केे काारण कचरे केे उत्पाादन मेंं कााफीी कमीी आई, जि�ससेे कचराा बीीननेे वाालोंं केे लि�ए कचराा इकट्ठाा 
करनाा और अपनीी आजीीवि�काा बनााए रखनाा और भीी कठि�न होो गयाा। आवााजााहीी पर प्रति�बंंध और कचरे कीी माात्राा 
मेंं कमीी केे काारण, कचराा बीीननेे वाालोंं कोो अपनेे साामाान्य संंग्रह क्षेेत्रोंं और नि�पटाान स्थलोंं तक पहुंं�चने े मेंं कठि�नााई 
हुुई। इसकेे अलाावाा, एक जनसुुनवााई मेंं, कचराा बीीननेे वाालोंं नेे सााझाा कि�याा कि� कैैसेे उनं्हें ‘कोोरोोनाा कैैरि�यर’ कहकर 
बदनााम कि�याा गयाा, जि�ससेे वेे और अधि�क अलग-थलग पड़ गए और उनं्हें कचराा इकट्ठाा करनेे केे लि�ए रहवाासीी   
बस्ति�योंं मेंं प्रवेेश करनेे सेे रोोकाा गयाा।

इन सभीी काारकोंं केे संंयोोजन नेे कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय मेंं व्याापक आर्थि�िक संंकट पैैदाा कर दि�याा। कोोई रााहत 
वि�कल्प उपलब्ध न होोनेे केे काारण, कई कचराा बीीननेे वाालोंं कोो जीीवि�त रहनेे केे लि�ए सााहूूकाारोंं पर नि�र्भभर होोनाा 
पड़ाा, जि�ससेे वेे और अधि�क कर्जज मेंं डूूब गए। आजीीवि�काा केे नुुकसाान केे सााथ-सााथ दि�ल्लीी नगर नि�गम (MCD) 
केे अधि�काारि�योंं द्वााराा कि�ए गए उत्पीीड़न नेे गंंभीीर माानसि�क और भाावनाात्मक तनााव कोो जन्म दि�याा, जि�ससेे कचराा 
बीीननेे वाालेे अपनेे भवि�ष्य कोो लेेकर असमंंजस मेंं पड़ गए।
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वि�धि� और प्रक्रि�याा
सााल 2023 मेंं कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय केे सााथ आयोोजि�त चाार जनसुुनवााइयाँँ भूूपुुर, गााजि�यााबााद (1 माार्चच), 
भलस्वाा (19 माार्चच) और घरौौलीी (23 माार्चच) मेंं हुुईं, और इनकाा समाापन 30 माार्चच कोो नई दि�ल्लीी केे संंवि�धाान क्लब मेंं 
अंंति�म जनसुुनवााई केे रूप मेंं हुुआ। इन जनसुुनवााइयोंं कोो संंचाालि�त करनेे केे लि�ए क्वाालि�टेटि�व और क्वांंटि�टेटि�व 
मैैथड दोोनोंं तरीीकोंं काा उपयोोग कि�याा गयाा, जोो प्रााथमि�क शोोध पर आधाारि�त थाा। इस शोोध केे तहत जनसुुनवााइयोंं 
सेे पहलेे एक महीीनेे तक फीील्डवर्कक  कि�याा गयाा। इस फीील्डवर्कक  काा उदे्देश्य जमीीनीी स्तर पर समुुदााय कीी कहाानि�योंं 
कोो इकट्ठाा करनाा और उनकीी चुुनौौति�योंं कोो गहरााई सेे समझनाा थाा। इस काार्यय मेंं AIKMM, DASAM, WWF 
और ASoJ केे सदस्य, वाालंंटि�यर्सस और PC-PIC कीी शोोध टीीम शाामि�ल थीी, जि�न्होंंनेे प्रमुुख समस्यााओं ंऔर जांंच 
केे बिं�दंुओुं ंकीी पहचाान कीी।

इन कहाानि�योंं कोो स्पष्ट करनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए गए ढांंचेे कोो तीीन मुुख्य वि�षयोंं केे इर्दद-गि�र्दद कंेंद्रि�त कि�याा गयाा 
थाा: मृृत्युु, कर्जज, और संंकट। वि�भि�न्न स्थाानोंं पर इन कहाानि�योंं कोो दर्जज कि�याा गयाा। प्रााप्त वि�वरणोंं केे आधाार पर, इन 
तीीन वि�शि�ष्ट चिं�तंााओं—ंमृृत्युु, कर्जज और संंकट—कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए एक प्रश्नाावलीी वि�शेेष रूप सेे कचराा 
बीीननेे वाालेे समुुदााय केे लि�ए तैैयाार कीी गई। इसीी तरह, समुुदााय केे अनुुभवोंं कोो व्यक्ति�गत ‘कोोवि�ड एफआईआर’ 
केे रूप मेंं प्रलेेखि�त कि�याा गयाा, एक शब्द जि�सेे समुुदााय नेे स्वयंं अपनीी समस्यााओं,ं अत्यााचाारोंं, उल्लंंघनोंं और 
संंघर्षोंं कीी गंंभीीरताा कोो दर्शाानेे केे लि�ए चुुनाा। सभीी दस्ताावेेज़ोंं और डेेटाा कोो आगेे कीी समीीक्षाा और वि�श्लेेषण केे लि�ए 
पीीपल्स  कमि�श्नर्सस केे सााथ सााझाा कि�याा गयाा।

पीीपल्स  कमि�श्नर्सस कीी पहचाान उनकीी वि�शेेषज्ञताा केे आधाार पर कीी गई, जोो सुुनवााई मेंं चर्चाा कि�ए गए मुुद्दोंं सेे संंबंंधि�त 
क्षेेत्रोंं जैैसेे काानूून, माानवााधि�काार, स्वच्छताा, अर्थथशाास्त्र और साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य मेंं थीी। प्रत्येेक सुुनवााई मेंं उनकीी 
उपस्थि�ति� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए थीी कि� गवााहीी कोो पेेशेेवर ज्ञाान और अनुुभव केे दृष्टि�कोोण सेे जांंचाा जााए।

इस रि�पोोर्टट मेंं प्रस्तुुत डेेटाा कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय केे सदस्योंं द्वााराा भरीी गई प्रश्नाावलि�योंं सेे लि�याा गयाा हैै। इन 
प्रति�क्रि�यााओं ंकेे सााथ-सााथ समुुदााय केे सदस्योंं कीी व्यक्ति�गत कहाानि�योंं केे आधाार पर वि�श्लेेषण कि�याा गयाा।

रि�पोोर्टट मेंं कचराा बीीननेे वाालोंं कीी जााति�गत संंरचनाा कोो गहरााई सेे वि�श्लेेषण करनेे केे लि�ए एससीी, एसटीी, ओबीीसीी 
समुुदाायोंं और साामाान्य वर्गग केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। जहांं ग्रााफ़ मेंं इन समूूहोंं कोो अलग-अलग एससीी, 
एसटीी और ओबीीसीी केे रूप मेंं दर्शाायाा गयाा हैै, वहींं वि�श्लेेषण मेंं रााजनीीति�क शब्दाावलीी “बहुजन समुुदााय” काा उपयोोग 
कि�याा गयाा हैै। यह दृष्टि�कोोण हााशि�ए पर पडे़े समुुदाायोंं कीी जनसांंख्यि�कीीय संंरचनाा कीी व्याापक समझ प्रदाान करताा 
हैै और उनकेे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं कीी साामूूहि�क गंंभीीरताा कोो उजाागर करताा हैै।
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जब महाामाारीी फैैलीी और देेशव्याापीी लॉॉकडााउन अचाानक घोोषि�त कि�याा गयाा, तोो दि�ल्लीी केे कचराा बीीननेे वाालोंं कीी 
आय और आजीीवि�काा एकदम सेे छि�न गई। उनं्हें सरकाार सेे कोोई रााहत नहींं मि�लीी, जि�ससेे वेे पूूरीी तरह उपेेक्षि�त 
रह गए और जीीवि�काा केे लि�ए संंघर्षष करनेे पर मजबूूर होो गए। सत्ताा मेंं बैैठेे लोोगोंं द्वााराा इस समुुदााय कीी उपेेक्षाा कि�ए 
जाानेे केे काारण यह समझनाा आवश्यक होो गयाा कि� उन्होंंनेे इस संंकट काा साामनाा कैैसेे कि�याा, उनं्हें कि�सकाा समर्थथन 
मि�लाा, और उनकीी आर्थि�िक पुुनर्बबहाालीी केे लि�ए व्यवस्थि�त समााधाान कैैसेे खोोजेे जााएंं। इसनेे उनकीी आवााज़ कोो सुुनेे 
जाानेे और उनकीी स्थि�ति�योंं कीी जांंच कि�ए जाानेे कीी आवश्यकताा कोो और उजाागर कि�याा।

इसीी केे परि�णाामस्वरूप, माार्चच 2023 मेंं, दि�ल्लीी और एनसीीआर केे कचराा बीीननेे वाालोंं नेे एक पीीपल्स  कमीीशन 
और साार्ववजनि�क जांंच समि�ति� (PC-PIC) प्रक्रि�याा शुुरू कीी, तााकि� महाामाारीी, लॉॉकडााउन, आजीीवि�काा केे नुुकसाान, 
स्वच्छताा केे कााम काा नि�जीीकरण और इसकेे जाारीी प्रभाावोंं सेे जुुड़ीी अपनीी पीीड़ाा कीी जांंच कीी जाा सकेे।

इस प्रक्रि�याा केे दौौराान कुुल 230 व्यक्ति�योंं काा सााक्षाात्काार लि�याा गयाा। साार्ववजनि�क सुुनवााई मेंं, इन 230 मेंं सेे 175 
व्यक्ति�योंं केे सााक्षाात्काारोंं केे आधाार पर 40 गवााहि�यांं दर्जज कीी गईं। इन सााक्षाात्काारोंं और गवााहि�योंं केे आधाार पर, 
समुुदााय कीी चिं�तंााओं ंकोो पीीसीी-पीीआईसीी (PC-PIC) केे ढांंचेे—मृृत्युु, कर्जज और संंकट—मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा 
और फि�र डेेटाा वि�श्लेेषण केे लि�ए उपयोोग कि�याा गयाा। गवााहीी मेंं साामनेे आए वि�भि�न्न पहलुुओं,ं जैैसेे आजीीवि�काा काा 
नुुकसाान, पुुलि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं द्वााराा उत्पीीड़न, बढ़ताा नि�जीीकरण, प्रति�बंंधोंं मेंं ढीील केे बाावजूूद कााम 
न कर पाानेे कीी समस्याा, भ्रष्टााचाार, कचरे तक पहुंं�च  कीी कठि�नााई आदि� कीी भीी जांंच कीी गई। अधि�कांंश गवााहि�योंं 
मेंं इस बाात कोो रेेखांंकि�त कि�याा गयाा कि� समुुदााय कोो सबसेे अधि�क संंघर्षष स्वच्छताा केे कााम काा नि�जीीकरण, 
कचराा संंग्रहण केे लि�ए ठेेकेेदाारोंं कोो कि�ए जाानेे वाालेे अनुुचि�त भुुगताानोंं और अधि�काारि�योंं द्वााराा लगााताार उत्पीीड़न 
केे काारण करनाा पड़ाा।

सभीी चाार साार्ववजनि�क सुुनवााइयोंं मेंं पीीपल्स  कमि�श्नर्सस नेे भााग लि�याा। इन सुुनवााइयोंं मेंं उपस्थि�त पीीपल्स  कमि�श्नर्सस 
थेे: सुशु्रीी पाामेेलाा फि�लि�पोोस, सुुश्रीी रोोमाा, डॉॉ. श्याामलाा मणि�, डॉॉ. वंंदनाा प्रसााद, डॉॉ. अवि�नााश कुुमाार, श्रीी रााजेेश 
उपााध्यााय, सुुश्रीी शबनम हााशमीी, डॉॉ. कोोनि�नि�काा रेे, श्रीी सरोोज पाासवाान, एडवोोकेेट रााहुुल चौौधरीी

गवााहि�योंं और प्रस्तुुत कहाानि�योंं कोो सुुननेे केे बााद, उन्होंंनेे समुुदााय केे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे केे उपाायोंं और 
सि�फाारि�शोंं कोो सााझाा कि�याा। सााथ हीी, उन्होंंनेे जांंच कीी प्रकृृति� और सााक्ष्य नि�र्मााण कीी प्रक्रि�याा पर भीी अपनेे सुुझााव 
दि�ए। नीीचेे 175 सााक्षाात्काार कि�ए गए व्यक्ति�योंं कीी संंक्षि�प्त प्रोोफ़ााइल ग्रााफ़ और प्रमुुख डेेटाा बिं�दंुओुं ंकेे मााध्यम सेे 
प्रस्तुुत कीी गई हैै। उनकीी पूूरीी कहाानि�यांं रि�पोोर्टट केे अंंत मेंं उपलब्ध हंैं। 
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जनसांंख्यि�कीीय वि�वरण और वि�शेेषतााएँँ
सााक्षाात्काार केे आधाार पर, 175 मेंं सेे 40 लोोग पि�छलेे तीीन सेे नौौ वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा काार्यय कर रहेे हंैं। 87 
उत्तरदााताा पि�छलेे 10–19 वर्षोंं सेे इस पेेशेे मेंं हंैं, जबकि� 41 लोोग 20 वर्षोंं सेे अधि�क समय सेे इसमेंं काार्ययरत हंैं। 
जााति�गत संंरचनाा केे संंदर्भभ मेंं, 10–19 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा काार्यय करनेे वाालोंं मेंं ओबीीसीी सबसेे बड़ाा समूूह 
(20%) हैै, उसकेे बााद एससीी 12.6%, साामाान्य वर्गग 9.7% और एसटीी 7.4% हंैं। वि�शेेष रूप सेे, 23.4% उत्तरदााताा 
20 वर्षोंं सेे अधि�क समय सेे इस पेेशेे मेंं काार्ययरत हंैं (देेखेंं चि�त्र 1)

त्र.1  कचराा बीीननेे केे कााम मेंं बि�ताायेे गयेे वर्षष  

0-2 वषर् (को�वड -19) 3-9 वषर् 10-19 वषर् >20 वषर् 

सााक्षाात्काार केे आधाार पर, 46.3% कचराा बीीननेे वाालीी महि�लााएँँ हंैं और 53.7% पुुरुष हंैं (देेखेंं चि�त्र 2)।

त्र.2  लिं�गं अनुुपाात 

म�हला 
पु�ष 
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यह ध्याान देेनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� 42.9% उत्तरदााताा ओबीीसीी वर्गग सेे, 21% एससीी सेे, 14.9% एसटीी सेे, और 21% 
साामाान्य वर्गग सेे थेे (देेखेंं चि�त्र 3)।

त्र.3  जाातीीय संंरचनाा 

अधि�कांंश उत्तरदााताा सीीधेे घरोंं सेे कचराा एकत्र करतेे हंैं। वि�शेेष रूप सेे, 47.4% घरोंं सेे कचराा जुुटाातेे हंैं, जबकि� 
30.9% कूूडे़ेदाानोंं पर नि�र्भभर रहतेे हंैं। इसकेे अलाावाा, 4.9% लैंंडफि�ल सेे कचराा एकत्र करतेे हंैं (देेखेंं चि�त्र 4)।

त्र.4  कचराा इकट्ठाा करनेे केे स्त्रोोत 

अ� 

ल�डिफल 

कूड़ेदान 

नगर �नगम से 

घर� से 
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नि�ष्कर्षष

मौौन संंघर्षष; आजीीवि�काा कीी हाानि�

साार्ववजनि�क सुुनवााइयोंं सेे पताा चलाा कि� 54.2% उत्तरदाातााओं ंकीी आय मेंं 75% सेे अधि�क कीी कमीी आई, जि�समेंं 
57.8% एससीी, एसटीी और ओबीीसीी समुुदाायोंं सेे थेे, जबकि� 42.2% साामाान्य वर्गग सेे थेे। इसकेे अलाावाा, 73.4% 
एससीी, एसटीी और ओबीीसीी समुुदाायोंं केे लोोग और 26.7% साामाान्य वर्गग केे लोोग 50% सेे अधि�क आय मेंं कमीी काा 
साामनाा कर रहेे थेे। यह दर्शााताा हैै कि� बहुजन समुुदाायोंं पर इस संंकट काा अधि�क गंंभीीर प्रभााव पड़ाा (देेखेंं चि�त्र 5)।

त्र.5  आजीीवि�काा पर प्रभााव  

महाामाारीी नेे समााज केे सभीी वर्गोंं मेंं नि�रााशाा कीी भाावनाा पैैदाा कीी, लेेकि�न कचराा बीीननेे वाालेे समुुदाायोंं कोो एक 
अति�रि�क्त स्तर केे तीीव्र भय और अनि�श्चि�तताा काा साामनाा करनाा पड़ाा। इसकाा काारण स्वयंं महाामाारीी नहींं थीी, बल्कि� 
लगााए गए सख्त लॉॉकडााउन थेे, जि�ससेे उनकीी आय अप्रत्यााशि�त रूप सेे घट गई याा पूूरीी तरह बंंद होो गई। आवााजााहीी 
पर प्रति�बंंध और व्यवसाायोंं केे बंंद होोनेे केे काारण कचरे काा उत्पाादन कााफीी कम होो गयाा। कचरे कीी उपलब्धताा 
मेंं इस कमीी काा कचराा बीीननेे वाालोंं कीी आय पर सीीधाा असर पड़ाा, क्योंंकि� उनकेे लि�ए इकट्ठाा करनेे और बेेचनेे केे 
लि�ए कम साामग्रीी उपलब्ध थीी। इसकेे अलाावाा, रद्दीी काागज और कबााड़ धाातुु जैैसीी वस्तुुओं ंकीी कीीमतेंं भीी गि�र गईं।

दि�ल्लीी, एक प्रमुुख प्रवाासीी कंेंद्र होोनेे केे नाातेे, बड़ीी संंख्याा मेंं प्रवाासि�योंं काा घर हैै, जि�नमेंं कई कचराा बीीननेे वाालेे भीी 
शाामि�ल हंैं, जोो मूूल रूप सेे बंंगााल सेे हंैं याा अन्य उत्तरीी और पूूर्वीी रााज्योंं सेे यहांं आए हंैं।15  समुुदााय काा प्रति�नि�धि�त्व 
करनेे वाालेे कि�सीी आधि�काारि�क रूप सेे माान्यताा प्रााप्त श्रमि�क संंघ जैैसीी औपचाारि�क संंस्थााओं ंकीी अनुुपस्थि�ति� नेे 
उन पर अति�रि�क्त बोोझ डााल दि�याा हैै, जि�ससेे न्यूूनतम वेेतन केे नि�यमि�त भुुगताान याा बेेहतर वेेतन केे लि�ए बाातचीीत 
करनाा मुुश्कि�ल होो जााताा हैै। लंंबेे घंंटेे कााम करनेे केे बाावजूूद, कचराा बीीननेे वाालोंं कीी आय न्यूूनतम वेेतन सेे भीी 
कम होोतीी हैै। उनकेे काार्यय कीी अनौौपचाारि�क प्रकृृति� उनं्हें उन सरकाारीी सहाायताा काार्ययक्रमोंं सेे वंंचि�त रखतीी हैै जोो 
औपचाारि�क क्षेेत्र केे श्रमि�कोंं केे लि�ए उपलब्ध हंैं। दि�ल्लीी मेंं कचराा बीीननेे वाालोंं केे साामनेे एक और चुुनौौतीी अंंतर-

15  https://m.thewire.in/article/rights/bachaikari-of-bhalswa-narratives-of-waste-pickers-from-delhis-
bhalswa-landfill
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रााज्यीीय प्रवाास मेंं वृृद्धि� हैै, जि�ससेे कााम केे लि�ए प्रति�स्पर्धाा बढ़ जाातीी हैै और मजदूरूीी मेंं गि�राावट आतीी हैै। इसकेे 
अलाावाा, वेे कि�सीी भीी श्रम काानूून केे तहत कवर नहींं कि�ए जाातेे, जि�ससेे उनं्हें साामााजि�क सुुरक्षाा, पेंंशन, चि�कि�त्साा 
बीीमाा योोजनााओं ंआदि� काा लााभ नहींं मि�ल पााताा।16 

यह यााद रखनाा आवश्यक हैै कि� कमजोोर और ऐति�हाासि�क रूप सेे हााशि�ए पर रहेे समुुदाायोंं कोो साामााजि�क सुुरक्षाा 
प्रदाान करनाा भाारतीीय लोोकतांंत्रि�क रााज्य कीी प्रमुुख जि�म्मेेदाारि�योंं मेंं सेे एक हैै। महाामाारीी नेे कचराा बीीननेे वाालेे 
समुुदाायोंं कीी औसत आय कोो गंंभीीर रूप सेे प्रभाावि�त कि�याा। जनसुुनवााई केे दौौराान यह साामनेे आयाा कि� महाामाारीी 
सेे पहलेे साामाान्य वर्गग केे व्यक्ति�योंं कीी आय बहुजन समुुदाायोंं कीी तुुलनाा मेंं अधि�क थीी। हाालांंकि�, दोोनोंं समूूहोंं मेंं 
लगभग आधेे लोोगोंं कोो अपनीी आय मेंं कम सेे कम 75% कीी गि�राावट काा साामनाा करनाा पड़ाा। हमाारेे आंंकड़ोंं केे 
अनुुसाार, एससीी, एसटीी और ओबीीसीी समुुदाायोंं केे वेे लोोग, जोो महाामाारीी सेे पहलेे प्रति� मााह 26,000 कमाा रहेे थेे, 
उनकीी आय घटकर  3,500 सेे  8,000 केे बीीच रह गई। वहींं, साामाान्य वर्गग केे लोोग, जि�नकीी पूूर्वव-महाामाारीी आय 
30,000 थीी, उनकीी कमााई गि�रकर 2,600 होो गई। इसकेे बाावजूूद, दीीर्घघकाालि�क प्रभााव बहुजन समुुदाायोंं केे 
कचराा बीीननेे वाालोंं केे लि�ए असमाान रूप सेे अधि�क गंंभीीर हैै, क्योंंकि� उनकेे पाास वि�त्तीीय सुुरक्षाा कीी कमीी होोतीी 
हैै और वेे साामााजि�क सुुरक्षाा व्यवस्थाा तक सीीमि�त पहुंं�च  रखतेे हंैं। इससेे वेे लगााताार आर्थि�िक कठि�नााइयोंं केे प्रति� 
अधि�क संंवेेदनशीील होो जाातेे हंैं (देेखेंं चि�त्र 6)।

त्र.6  कोोवि�ड-19 सेे पहलेे और दौौराान औसत आय

महामार� के पहले औसत आय महामार� के दौरान औसत आय 

“महाामाारीी सेे पहलेे मैंं 10,000 - 20,000 कमााताा थाा। लेेकि�न महाामाारीी केे 
बााद मेेरीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई है।ै मेेरेे परि�वाार मेंं साात लोोग हैं।ं जोो मैंं 
कमााताा हूँँ �, वह गुजु़ाारेे केे लि�ए पर्यााप्त नहींं हैै”, 

कपि�ल नेे कहाा, जोो भलस्वाा केे एक कचराा बीीननेे वाालेे व्यक्ति� हंैं।

महाामाारीी केे काारण समुुदााय कोो जि�न चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ाा, वेे जटि�ल और व्याापक थींं। आय काा 
अचाानक नुुकसाान कई लोोगोंं कोो गरीीबीी और भयंंकर भूूख केे कगाार पर लेे आयाा। कुुछ कचराा बीीननेे वाालेे रााशन 
पाानेे केे लि�ए लंंबीी कताारोंं मेंं खडे़े रहेे, जबकि� कुुछ कोो कुुछ भीी नहींं मि�ल पाायाा। लााचाार होोकर, वेे बााहर जाानेे और 

16  https://www.downtoearth.org.in/waste/high-time-to-address-occupational-hazards-of-waste-
pickers-88043
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कचराा इकट्ठाा करनेे केे तरीीकेे खोोजनेे केे लि�ए मजबूूर होो गए। जब प्रति�बंंधोंं मेंं ढीील दीी गई और कुुछ व्यवसाायोंं 
कोो फि�र सेे खोोलनेे कीी अनुुमति� मि�लीी, तब भीी उनं्हें ऐसाा कोोई स्थाान याा दुकुाान खोोजनेे मेंं कठि�नााई हुुई, जहाँँ वेे 
इकट्ठाा कि�याा हुुआ कचराा छांंटकर पुुनर्चचक्रण कर सकंें।

महाामाारीी, जोो एक स्वाास्थ्य संंकट थीी, एक ऐसाा कठि�न समय थाा जब लोोगोंं कोो वाायरस केे प्रसाार कोो रोोकनेे केे 
लि�ए साामााजि�क मेेलजोोल कम करनेे और दूरूीी बनााए रखनेे कीी सलााह दीी गई थीी। लेेकि�न कचराा बीीननेे वाालोंं कोो 
कि�सीी भीी सुुरक्षाात्मक उपकरण केे बि�नाा कााम करनाा पड़ाा, जि�ससेे वेे संंक्रमण केे बडे़े खतरेे मेंं आ गए। दि�ल्लीी मेंं 
बढ़तेे कचरे केे सााथ-सााथ, इस समुुदााय नेे अपनाा स्वाास्थ्य जोोखि�म मेंं डाालतेे हुुए लाापरवााहीी सेे फंेंकेे गए मेेडि�कल 
कचरे—जैैसेे इस्तेेमााल कीी गई सि�रिं�जं, टेेस्ट कि�ट, माास्क आदि�—इकट्ठाा कि�ए, जि�ससेे वेे संंक्रमण कीी चपेेट मेंं 
आनेे कीी संंभाावनाा सेे घि�र गए।

भाारतीीय कचराा बीीननेे वाालोंं केे गठबंंधन (Alliance of Indian Waste Pickers) द्वााराा कि�ए गए प्रयाासोंं 
और 23 माार्चच 2020 कोो प्रधाानमंंत्रीी नरंेंद्र मोोदीी कोो भेेजेे गए पत्र17 केे बाावजूूद, जि�समेंं महाामाारीी केे दौौराान समुुदााय 
कीी सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त मांंगेंं रखीी गई थींं, सरकाार कीी ओर सेे उनकीी बुुनि�याादीी मांंगोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए कोोई 
प्रयाास नहींं कि�याा गयाा। इनमेंं सुुरक्षाात्मक उपकरण, तीीन महीीनेे काा रााशन, स्वच्छ पाानीी, सफााई आदि� शाामि�ल थेे।

कचराा बीीननेे वाालोंं केे घर डंंपसााइट्स केे पाास थेे और उनकाा कााम असुुरक्षि�त और अस्वच्छ परि�स्थि�ति�योंं मेंं होोताा 
थाा, जि�ससेे उनं्हें नि�कट भवि�ष्य मेंं कि�सीी बदलााव कीी कोोई उम्मीीद नहींं दि�खीी। यहांं तक कि� जब वेे स्थाानीीय पाार्षषद 
सेे मदद मांंगनेे गए, तोो उन्होंंनेे भीी कोोई सहाायताा नहींं दीी और उनं्हें नि�रााश लौौटाा दि�याा।

“हमेंं सरकाार सेे कोोई मदद नहींं मि�लीी। जब मैंंनेे लॉॉकडााउन केे दौौराान वाार्डड 
पाार्षषद सेे मदद केे लि�ए संंपर्कक  कि�याा, तोो उन्होंंनेे मनाा कर दि�याा,” 

घरोोलीी केे एक कचराा बीीननेे वाालेे व्यक्ति� प्रवीीन नेे यााद कि�याा।

उत्पीीड़न और डराानाा-धमकाानाा: एक नि�रंतरताा

महाामाारीी नेे भाारत मेंं गहरीी समृृद्धि�-साामााजि�क असमाानतााओं ंकोो स्पष्ट रूप सेे उजाागर कि�याा और संंकट केे समय 
मेंं हााशि�येे पर स्थि�त समुुदाायोंं कोो दोोषीी ठहराानेे कीी चिं�तंााजनक प्रवृृत्ति� कोो साामनेे लाायाा। यह ध्याान भटकाानेे वाालीी 
रणनीीति� प्रशाासनि�क वि�फलतााओं ंसेे ध्याान हटाा देेतीी हैै, जबकि� साार्ववजनि�क भय कोो उत्तेेजि�त करतीी हैै, और सत्ताा 
मेंं बैैठेे लोोगोंं कोो सहजताा सेे बचाातीी हैै। जैैसाा कि� पुुस्तक मोोरल कोंंटेेजि�यन (Moral Contagion) मेंं जूूलि�याा 
हााउसर और साारनााथ बनर्जीी द्वााराा चर्चाा कीी गई हैै, इति�हाास इस तरह केे उदााहरणोंं सेे भराा हुुआ हैै। पुुस्तक मेंं 
19वींं सदीी काा एक महत्वपूूर्णण उदााहरण दि�याा गयाा हैै, जब अधि�काारि�योंं नेे बॉॉम्बेे मेंं एक पूूरीी श्रमि�क वर्गग कीी बस्तीी 
कोो महाामाारीी केे प्रकोोप कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए ध्वस्त कर दि�याा थाा। इसकेे बाावजूूद, महाामाारीी केे प्रबंंधन मेंं 
बहुत कुुछ नहींं बदलाा हैै।

हर संंकट कि�सीी न कि�सीी कोो दोोषीी ठहराानेे कीी खोोज कोो जन्म देेताा हैै, और अक्सर इसकाा शि�काार ऐति�हाासि�क 
रूप सेे उत्पीीड़ि�त समुुदााय होोतेे हंैं, जि�न्हें अधि�काारि�योंं द्वााराा नि�शाानाा बनाायाा जााताा हैै। यह प्रवृृत्ति� चिं�तंााजनक और 
बाार-बाार दोोहरााई जाानेे वाालीी हैै।

17  https://globalrec.org/2020/03/23/waste-picker-informal-waste-collectors-of-india-seek-safety-
measures-from-indian-government-to-safeguard-against-covid-19/



25

निष्क

“एक दि�न, जब मैंं कचराा इकट्ठाा करनेे जाा रहाा थाा, तोो कुुछ लोोग, जोो खुुद कोो नगर नि�गम केे ठेेकेेदाार बताा रहेे थेे, 
मुुझेे बीीच राास्तेे मेंं रोोक लि�याा। उन्होंंनेे मेेराा ठेेलाा छीीन लि�याा और मुुझेे परेशाान कि�याा। वेे मेेरेे बेेटेे कोो भीी पीीटनेे लगेे, 
जोो उस समय मेेरेे सााथ थाा। उन्होंंनेे मुुझसेे हर महीीनेे 3,000 देेनेे कीी मांंग कीी तााकि� मैंं कचराा इकट्ठाा कर सकूंं� । मेेरेे 
पाास हर महीीनेे इतनाा पैैसाा नहींं हैै,” भूूआपुुर केे काार्ति�िक नेे कहाा।

कचराा बीीननेे वाालेे लंंबेे समय सेे उत्पीीड़न और डराानेे-धमकाानेे केे शि�काार रहेे हंैं, जि�समेंं पुुलि�स और एमसीीडीी 
अधि�काारीी और अब प्रााइवेेट कंंपनीी वाालेे अक्सर इन दुरु्व्ययवहाारोंं मेंं सबसेे आगेे रहतेे हंैं। महाामाारीी केे दौौराान, कचराा 
बीीननेे वाालोंं कोो अपनेे कााम मेंं और भीी अधि�क कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ाा। पुुलि�स गश्त केे दौौराान उनं्हें 
सि�र्फफ  कचराा इकट्ठाा करनेे केे लि�ए मौौखि�क रूप सेे गाालीी देेतीी याा शाारीीरि�क रूप सेे हमलाा करतीी। प्रति�बंंध हटााए 
जाानेे केे बााद भीी यह उत्पीीड़न जाारीी रहाा, और कुुछ कचराा बीीननेे वाालोंं कोो सुुरक्षाात्मक उपकरणोंं कीी कमीी केे 
काारण कचराा इकट्ठाा करनेे सेे रोोक दि�याा गयाा। यह ध्याान देेनेे योोग्य हैै कि� बाार-बाार अनुुरोोधोंं केे बाावजूूद, सरकाार 
नेे इस समुुदााय केे लि�ए सुुरक्षाात्मक उपकरण उपलब्ध नहींं करााए, और न हीी समुुदााय केे पाास इसेे खरीीदनेे केे 
लि�ए पर्यााप्त धन थाा। महाामाारीी केे दौौराान समुुदााय काा रोोज़मर्राा काा उत्पीीड़न और बढ़ गयाा, जि�समेंं कचराा प्रबंंधन 
काा नि�जीीकरण भीी शाामि�ल थाा। इस दौौराान समुुदााय नेे देेखाा कि� छोोटेे बााजाार खि�लााड़ीी कचराा प्रबंंधन काा नि�यंंत्रण 
अपनेे हााथ मेंं लेे रहेे थेे। येे घटनााएंं अलग-थलग नहींं थींं; यह उस समय होो रहाा थाा जब प्रमुुख कंंपनि�योंं कोो उनकेे 
मैैटेेरि�यल रि�कवरीी फैैसि�लि�टीीज़ (MRF) काा सहीी ऑडि�ट सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए नोोटि�स जाारीी कि�ए जाा रहेे थेे। 
ऐसाा माानाा जााताा हैै कि� इन कंंपनि�योंं नेे, जि�न्होंंनेे थर्डड-पाार्टीी कचराा प्रबंंधकोंं कोो कााम पर रखाा थाा, जुुर्माानेे सेे बचनेे 
केे लि�ए अपनेे MRFs कोो नि�यमोंं केे अनुुकूूल दि�खाानेे कीी कोोशि�श कीी। इसकेे अलाावाा, यह संंदेेह हैै कि� रााज्य भीी 
इस व्यवस्थाा मेंं शाामि�ल थाा, क्योंंकि� कचराा बीीननेे वाालोंं कोो बढ़तेे उत्पीीड़न और रि�श्वत कीी मांंगोंं काा साामनाा करनाा 
पड़ाा। सााक्षाात्काारोंं सेे एक चिं�तंााजनक प्रवृृत्ति� साामनेे आई: महाामाारीी केे दौौराान अधि�काारीी कचराा बीीननेे वाालोंं कोो नगर 
नि�गम वााहनोंं, साामुुदाायि�क कूूडे़ेदाानोंं याा सड़कोंं सेे कचराा इकट्ठाा करनेे कीी अनुुमति� देेनेे सेे इनकाार करनेे लगेे, जब 
तक कि� रि�श्वत न दीी जााए। यहांं तक कि� जि�न कचराा बीीननेे वाालोंं केे पाास आधि�काारि�क पहचाान पत्र थेे, वेे भीी इस 
उत्पीीड़न सेे नहींं बच सकेे और खुुद कोो ऐसेे लोोगोंं केे नि�शाानेे पर पाायाा जोो खुुद कोो नगर नि�गम केे ठेेकेेदाार बताातेे थेे।

“मेेरेे पाास एक आईडीी काार्डड है ैजोो मुझुेे एक कचराा श्रमि�क केे रूप मेंं 
पहचाानताा है ैऔर उस पर तहसीीलदाार काा हस्तााक्षर है।ै लेेकि�न फि�र भीी 
अधि�काारीी मुझुेे कचराा एकत्र करनेे कीी अनुमुति� नहींं देेतेे,” 

सीीमाापुुरीी सेे पंंकज नेे कहाा।

साार्ववजनि�क सुुनवााई केे दौौराान यह भीी साामनेे आयाा कि� नगर नि�गम नि�गम उनं्हें आवश्यक पहचाान पत्र प्रदाान करनेे 
केे लि�ए कोोई प्रयाास नहींं करताा। न केेवल समुुदााय महाामाारीी केे काारण अपनीी आजीीवि�काा कीी हाानि� सेे जूूझ रहाा 
हैै, बल्कि� उनं्हें और भीी बुुरेे हाालाात काा साामनाा करनाा पड़ाा क्योंंकि� उनं्हें कचराा एकत्र करनेे कीी अनुुमति� पाानेे केे 
लि�ए पुुलि�स और नगर नि�गम अधि�काारि�योंं, और नि�जीी नगर नि�गम ठेेकेेदाारोंं कोो रि�श्वत देेकर और अधि�क वि�त्तीीय 
नुुकसाान उठाानाा पड़ाा।
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सााक्षाात्काारोंं केे अनुुसाार, 80.9% कचराा श्रमि�कोंं नेे नगर नि�गम कर्ममचाारि�योंं कोो दीी गई रि�श्वत केे काारण वि�त्तीीय 
नुुकसाान होोनेे कीी रि�पोोर्टट कीी, जबकि� 69.7% पुुलि�स अधि�काारि�योंं द्वााराा मांंगीी गई रि�श्वत सेे प्रभाावि�त हुुए। इसकेे 
अति�रि�क्त, 58.7% कोो नगर नि�गम वााहनोंं सेे कचराा एकत्र करनेे केे लि�ए भुुगताान करनाा पड़ाा, जि�सकेे काारण उनं्हें 
नुुकसाान हुुआ। कचराा श्रमि�कोंं द्वााराा दीी गई रि�श्वत 3,000 सेे लेेकर 1,50,000 तक थीी, जि�ससेे उनं्हें महत्वपूूर्णण 
वि�त्तीीय दबााव काा साामनाा करनाा पड़ाा (देेखेंं चि�त्र 7)।

त्र.7  उत्पीीड़न केे काारण हुुई वि�त्तीीय हाानि� 

नगर �नगम के 
कमर्चा�रय� के कारण 

पु�लस के कारण 

कचड़ा छ�टने क� जगह के  
�लए वसूला गया िकराया  

नगर �नगम क� गाड़ीय� से 
कचड़ा ख़र�दने  के �लए   

नगर �नगम के 
कमर्चा�रय� के कारण 

अपनेे झेेलेे गए उत्पीीड़न और उत्पीीड़न केे काारण होोनेे वाालेे वि�त्तीीय और माानसि�क तनााव कोो यााद करतेे हुुए, कचराा 
श्रमि�कोंं नेे समझाायाा कि� वेे अपनीी माामूूलीी आय केे बदलेे भाारीी रि�श्वतेंं देेतेे हंैं, जोो मुुश्कि�ल सेे उनकेे परि�वाारोंं काा 
पाालन-पोोषण कर पाातीी हंैं। जबकि� वेे यह समझतेे हंैं कि� येे मांंगेंं न केेवल अन्याायपूूर्णण हंैं, बल्कि� अवैैध भीी हंैं, वेे 
महसूूस करतेे हंैं कि� अपनीी स्थि�ति� सेे रााहत पाानेे कीी तत्कााल कोोई उम्मीीद नहींं हैै।

वि�त्तीीय संंकट = बढ़ताा हुुआ कर्जज

अपनीी ज़िं�दंगीी कोो चलाानेे केे लि�ए कचराा श्रमि�कोंं कोो मजबूूरीी मेंं सााहूूकाारोंं पर नि�र्भभर होोनाा पड़ाा याा फि�र अपनीी 
थोोड़ीी-बहुत संंपत्ति� बेेचनीी पड़ीी। समुुदााय कीी बढ़तीी हुुई सााहूूकाारोंं पर नि�र्भभरताा, जोो अत्यधि�क ब्यााज दरें लगाातेे हंैं, नेे 
भाारीी कर्ज़़ पैैदाा कर दि�याा हैै जि�सेे कई सदस्य अभीी तक चुुकाा नहींं पाा रहेे हंैं। कई कचराा श्रमि�कोंं कोो अधि�काारि�योंं और 
ठेेकेेदाारोंं द्वााराा बढ़तेे वि�त्तीीय उत्पीीड़न केे काारण भीी सााहूूकाारोंं पर नि�र्भभर होोनाा पड़ाा, क्योंंकि� वेे भाारीी रि�श्वतेंं मांंगतेे थेे।

साार्ववजनि�क सुुनवााई केे दौौराान, कचराा श्रमि�कोंं द्वााराा औसतन  61,464 काा कर्जज होोनेे कीी रि�पोोर्टट दीी गई (देेखेंं चि�त्र 8) 

“कोोवि�ड-19 सेे पहलेे, मैंं हर महीीनेे लगभग 10,000 कमााताा थाा। लेेकि�न 
अब, अगर मैंं दि�न मेंं दोो शि�फ्ट भीी कााम करूं, तोो भीी मैंं केेवल 5,000 हीी 
कमााताा हूंं� । लॉॉकडााउन केे दौौराान मुझुेे कोोई कााम नहींं मि�लाा, और उस 
समय मैंंनेे अपनेे परि�वाार काा पाालन-पोोषण करनेे केे लि�ए 10,000 काा 
कर्जज लि�याा,” 

घरोोलीी केे कचराा बीीननेे वाालेे व्यक्ति� चरण नेे बताायाा। 
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त्र.8  महाामाारीी केे दौौराान लि�याा गयाा क़र्ज़़ 

चूंं�कि� अधि�कांंश कचराा श्रमि�क बहुजन समुुदाायोंं सेे हंैं, वेे वि�शेेष रूप सेे साामााजि�क असमाानतााओं ंऔर प्रणाालीीगत 
दमन सेे पहलेे हीी प्रभाावि�त थेे। इससेे उनं्हें महाामाारीी और इसकेे बााद कीी स्थि�ति�योंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए कोोई सुुरक्षाा 
जााल नहींं मि�लाा। उनकेे रोोजगाार अचाानक बंंद होो गए, और महीीनोंं तक, लॉॉकडााउन और संंबंंधि�त प्रति�बंंधोंं केे 
काारण उनं्हें कााम और आय कीी कमीी केे काारण गंंभीीर संंघर्षष काा साामनाा करनाा पड़ाा।

175 कचराा श्रमि�कोंं मेंं सेे 115 नेे यह बताायाा कि� उनं्हें महाामाारीी केे दौौराान खुुद कोो और अपनेे परि�वाारोंं कोो सहााराा 
देेनेे केे लि�ए कर्जज लेेनाा पड़ाा। वर्ततमाान मेंं, 58 लोोग एससीी, एसटीी, और ओबीीसीी समुुदाायोंं सेे और 11 लोोग साामाान्य 
श्रेेणीी सेे कर्जज मेंं डूूबेे हुुए हंैं, जि�नकेे पाास 4,000 सेे 50,000 तक काा कर्जज हैै। इसकेे अलाावाा, 28 लोोग एससीी, 
एसटीी, और ओबीीसीी समुुदाायोंं सेे और 18 लोोग साामाान्य श्रेेणीी सेे वर्ततमाान मेंं 50,000 सेे 1, 50,000 तक केे 
कर्जज काा साामनाा कर रहेे हंैं।

“जब मेेरीी बेेटि�याँँ और पोोतेे-पोोति�याँँ बीीमाार पड़ेे, तोो मुझुेे उनके इलााज केे 
लि�ए सााहूूकाारोंं सेे पैैसेे उधाार लेेनेे पड़ेे। अब मेेरेे ऊपर 6 लााख काा कर्जज हैै,”

भलस्वाा सेे नसलीीयाा नेे कहाा। वह वर्ततमाान मेंं केेवल 3,000 - 4,000 प्रति� मााह कमाातीी हंैं, जबकि� महाामाारीी सेे 
पहलेे वह 7,000 - 8,000 कमाातीी थींं।

कि�सीी प्रभाावीी नीीति� केे बि�नाा जोो उनकेे आजीीवि�काा कोो स्थि�र कर सकेे, कचराा श्रमि�कोंं कोो केेवल अपनीी और अपनेे 
परि�वाारोंं कीी देेखभााल केे लि�ए भाारीी कर्जज जमाा करनेे पर मजबूूर होोनाा पड़ताा हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप भाारीी वि�त्तीीय 
दबााव और माानसि�क तनााव उत्पन्न होोताा हैै।
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सॉॉलि�ड वेेस्ट मैैनेेजमेंंट नि�यम: अप्रभाावीी नीीति�याँँ और अधूूरीी वाादेे

म्युुनि�सि�पल सॉॉलि�ड वेेस्ट (मैैनेेजमेंंट एंंड हंैंडलिं�गं) रूल्स, 2000 कोो सॉॉलि�ड वेेस्ट मैैनेेजमेंंट रूल्स, 2016 नेे 
प्रति�स्थाापि�त कि�याा। SWM रूल्स कोो वि�केंद्रीीकरण, समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे, और कचराा प्रबंंधन मेंं समुुदााय 
कीी भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे उदे्देश्य सेे पेेश कि�याा गयाा थाा।18 लेेकि�न SWM रूल्स केे लाागूू होोनेे केे बााद भीी 
कचराा श्रमि�कोंं केे लि�ए ज्याादाा कुुछ नहींं बदलाा हैै, यदि� कुुछ बदलाा होो तोो। इन नि�यमोंं नेे कुुछ महत्वपूूर्णण उपाायोंं 
कीी शुुरुआत कीी, जैैसेे रैैग-पि�कर्सस और कबााड़ीीवाालोंं जैैसेे अनौौपचाारि�क कचराा संंग्रहकर्तााओं ंकोो कचराा प्रबंंधन 
प्रणाालीी मेंं शाामि�ल करनाा और उनं्हें उत्पीीड़न सेे बचाानेे केे लि�ए काानूूनीी माान्यताा प्रदाान करनाा। 

शुुरुआत मेंं कचराा श्रमि�कोंं केे लि�ए आशाा कीी कि�रण केे रूप मेंं सरााहेे गए SWM नि�यमोंं काा प्रभााव, उनकेे गलत 
और अप्रभाावीी क्रि�याान्वयन केे काारण नकराात्मक रहाा हैै। इन नि�यमोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे लाागूू करनेे मेंं वि�फल 
भाारत केे कचराा बीीननेे वाालोंं केे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं कोो और बढ़ाा देेतीी हैै, जोो स्वच्छताा काार्ययबल काा एक 
महत्वपूूर्णण लेेकि�न हााशि�ए पर रहनेे वाालाा हि�स्साा हंैं।

दि�ल्लीी लंंबेे समय सेे बढ़तेे हुुए कचरे केे उत्पाादन सेे जूूझ रहीी हैै, जि�सकेे काारण लैंंडफि�ल्स भर रहेे हंैं। कचराा 
प्रबंंधन प्रणाालीी कीी कमीी नेे इस संंकट कोो और बढ़ाा दि�याा हैै। दि�ल्लीी प्रति�दि�न लगभग 13,500 टन ठोोस कचराा 
उत्पन्न करतीी हैै, जोो भाारत केे कि�सीी भीी शहर सेे सबसेे अधि�क हैै, जि�समेंं सेे आधेे सेे अधि�क कचरे कोो लैंंडफि�ल्स 
मेंं डंंप कि�याा जााताा हैै। दि�ल्लीी मेंं एक बड़ीी संंख्याा मेंं श्रमि�क कचराा उद्योोग पर अपनीी आजीीवि�काा नि�र्भभर करतेे हंैं, 
जोो SWM नि�यमोंं केे तहत समाावेेशन केे लि�ए अनि�वाार्यय हैै। इसकेे बाावजूूद, साार्ववजनि�क सुुनवााई, कई मीीडि�याा 
रि�पोोर््ट्�स और अनुुसंंधाान सभीी यह दर्शाातेे हंैं कि� SWM नि�यमोंं काा प्रभाावीी क्रि�याान्वयन अभीी भीी एक दूरू कीी 
वाास्तवि�कताा बनीी हुुई हैै।

यह ज्ञाात हुुआ कि� स्थाानीीय सरकाार नेे अनौौपचाारि�क क्षेेत्र कोो एकीीकृृत करनेे केे बजााय कचराा प्रबंंधन कोो नि�जीीकरण 
पर अधि�क ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा। नगर नि�गमओं ंनेे अनौौपचाारि�क श्रमि�कोंं कोो कचराा प्रबंंधन प्रथााओं ंकोो सुुधाारनेे केे 
लि�ए सशक्त बनाानेे केे बजााय, इस जि�म्मेेदाारीी कोो नि�जीी कचराा संंग्रह ठेेकेेदाारोंं कोो आउटसोोर्सस करनेे काा वि�कल्प 
चुुनाा। परि�णाामस्वरूप, इस बदलााव नेे अनौौपचाारि�क श्रमि�कोंं कोो और अधि�क हााशि�ए पर धकेल दि�याा हैै। इसकेे 
अलाावाा, महाामाारीी केे दौौराान, जब समुुदााय पहलेे सेे हीी गुुजााराा करनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहाा थाा, कचराा संंग्रह केे 
नि�जीीकरण मेंं तेेजीी सेे वृृद्धि� देेखीी गई। इसकेे काारण नि�जीी ठेेकेेदाारोंं और नगर नि�गम अधि�काारि�योंं द्वााराा लगााताार 
उत्पीीड़न हुुआ और उनकीी आजीीवि�काा पर गंंभीीर प्रभााव पड़ाा। समुुदााय कोो अति�रि�क्त आर्थि�िक संंकट काा साामनाा 
करनाा पड़ाा, क्योंंकि� येे नि�जीी ठेेकेेदाार, नगर नि�गम और पुुलि�स अधि�काारीी कचराा संंग्रह करनेे केे लि�ए उनसेे पैैसेे 
कीी मांंग करनेे लगेे।

“एक दि�न कााम पर जाातेे हुुए, नगर नि�गम केे ठेेकेेदाारोंं नेे मुझुेे रोोकाा और मुझुेे 
धमकीी देनेेे तथाा परेेशाान करनेे लगे। उन्होंंनेे मेेरीी ठेेलीी भीी छीीन लीी। उन्होंंनेे मुझुसेे 
कहाा कि� अगर मुझुेे कचराा उठाानाा है ैतोो मुझुेे उन्हें ं10,000 रुपयेे माासि�क देनेेे होंंगेे, 
नहींं तोो वेे मुझुेे कचराा उठाानेे नहींं देंंगेे,” 

कुँँ� वर नेे कहाा, जोो भुुआपुुर केे एक कचराा बीीननेे वाालेे व्यक्ति� हैै।

18  https://vidhilegalpolicy.in/blog/delhis-waste-management-process-is-pushing-waste-pickers-to-the-
margin/
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कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय कोो लगााताार उत्पीीड़न, कलंंक और स्वच्छताा प्रबंंधन (SWM) दि�शाा-नि�र्देशोंं जैैसेे नि�यमोंं 
केे अप्रभाावीी काार्याान्वयन काा साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै, जोो उनकीी मदद करनेे मेंं बहुत कम सक्षम हंैं। सरकाार सेे 
कि�सीी भीी तरह काा समर्थथन न मि�लनेे केे काारण, उनकेे पाास अपनीी समस्यााओं ंकोो उठाानेे केे लि�ए कोोई मंंच नहींं हैै। 

कचराा संंग्रहण सेेवााओं ंकाा  नि�जीीकरण पर जोोर अक्सर कचराा बीीननेे वाालोंं कीी मौौजूूदाा स्कि�ल्स  और नेेटवर्कक  
कीी अनदेेखीी करताा हैै। वंंचि�त करनेे कीी यह प्रक्रि�याा न केेवल उनं्हें सुुरक्षि�त आजीीवि�काा सेे वंंचि�त करतीी हैै, बल्कि� 
स्थाापि�त कचराा संंग्रहण माार्गोंं कोो भीी बााधि�त करतीी हैै। इसकेे अति�रि�क्त, SWM नि�यम कचराा बीीननेे वाालोंं कोो 
औपचाारि�क कचराा प्रबंंधन प्रणाालीी मेंं सहीी तरीीकेे सेे एकीीकृृत करनेे मेंं असफल रहेे हंैं।”

इस दोोषपूूर्णण काार्याान्वयन केे परि�णााम कचराा उठाानेे वाालोंं केे लि�ए गंंभीीर हंैं। नि�जीीकरण सेेवााओं ंद्वााराा वि�स्थाापन 
केे काारण आय कीी हाानि� उनं्हें और भीी अधि�क गरीीबीी मेंं धकेल देेतीी हैै और उनं्हें अधि�क स्वाास्थ्य जोोखि�मोंं केे 
प्रति� संंवेेदनशीील बनाातीी हैै। डंंपिं�गं स्थलोंं मेंं उचि�त सुुरक्षाा उपकरण और बुुनि�याादीी ढांंचेे कीी कमीी उनं्हें चोोटोंं और 
बीीमाारि�योंं केे प्रति� लगााताार जोोखि�म मेंं डाालतीी हैै। इसकेे अलाावाा, कचराा उठाानेे सेे जुुड़ाा हुुआ साामााजि�क कलंंक 
लगााताार उनकेे बुुनि�याादीी स्वाास्थ्य देेखभााल और शि�क्षाा तक पहुंं�च  मेंं रुकाावट डाालताा हैै।

स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट 

आय मेंं कमीी केे सााथ, स्वाास्थ्य समस्यााओं ंमेंं वृृद्धि� आर्थि�िक बोोझ कोो बढ़ाातीी हैै। जबकि� कुुछ कचराा उठाानेे वाालोंं कोो 
उनकेे रोोगोंं कीी गंंभीीरताा केे आधाार पर मुुफ्त उपचाार मि�लाा, अन्य लोोग भाारीी कर्जज याा माामूूलीी बचत पर नि�र्भभर रहतेे 
हंैं। यह ध्याान देेनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� महाामाारीी केे दौौराान, समुुदााय नेे जोो पैैसाा स्वाास्थ्य देेखभााल पर खर्चच कि�याा, वह 
वि�शेेष रूप सेे COVID-19 केे लि�ए नहींं थाा, बल्कि� उन बीीमाारि�योंं केे उपचाार केे लि�ए थाा जोो उन्होंंनेे अपनेे पेेशेेवर 
खतरोंं केे काारण झेेलीी। यह सरकाार कीी वि�फलताा कोो रेेखांंकि�त करताा हैै कि� उसनेे समुुदााय द्वााराा दैैनि�क आधाार 
पर झेेलेे गए पेेशेेवर खतरोंं कोो ध्याान मेंं नहींं लि�याा याा उनकाा समााधाान नहींं कि�याा। इसकेे परि�णाामस्वरूप, 52% 
कचराा उठाानेे वाालोंं कोो स्वाास्थ्य कीी देेखभााल संंबंंधीी खर्चोंं कोो कवर करनेे केे लि�ए ऋण लेेनाा पड़ाा (देेखेंं चि�त्र 9)।

त्र.9  महाामाारीी केे दौौराान चि�कि�त्साा खर्चच केे वि�त्तीीय उपााय 

सावर्ज�नक सहायता 

साहूकार

संप�� बेचकर 

बचत 

क़ज़र् 

मु� उपचार 

महाामाारीी केे दौौराान, कचराा बीीननेे वाालोंं कीी मुखु्य चिं�तंाा वाायरस सेे संंक्रमि�त होोनाा नहींं थाा। सााक्षाात्काार और 
साार्ववजनि�क सुुनवााई सेे पताा चलाा कि� अपेेक्षााकृृत कम कचराा बीीननेे वाालेे संंक्रमि�त हुुए, हाालांंकि� समुुदााय नेे 
COVID-19 केे काारण पांंच मौौतोंं कीी सूूचनाा दीी।
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हाालांंकि�, सेेवााओं ंकेे लॉॉकडााउन केे काारण कई लोोग नि�यमि�त स्वाास्थ्य सेेवााओं ंतक पहुंं�चने े मेंं असमर्थथ थेे, जि�ससेे 
मौौजूूदाा स्वाास्थ्य समस्यााएंं और बढ़ गईं। जहांं समुुदााय मेंं COVID-19 सेे संंबंंधि�त स्वाास्थ्य चिं�तंााएंं कम थींं, वहींं 
कचराा बीीननेे वाालोंं कोो अन्य गंंभीीर स्वाास्थ्य समस्यााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। कंैंसर वि�शेेष रूप सेे प्रचलि�त 
हैै, और 52.8% कचराा बीीननेे वाालोंं कोो कि�सीी न कि�सीी प्रकाार काा कंैंसर पाायाा गयाा। इसकेे अलाावाा, 63.2% लोोग 
एलर्जीी सेे पीीड़ि�त हंैं, और 44.4% कोो अस्थमाा याा टीीबीी (तपेेदि�क) हैै (चि�त्र 10 देेखेंं)।

त्र.10  कचड़ाा बीीननेे केे काारण हुुई स्वाास्थ्य समस्यााएँँ 

एलज�

क� सर

टीबी /दमा 

बुख़ार 

चोट / क्ष�त 

अ� 

सं�मण  

कचराा बीीननेे वाालेे शहरोंं मेंं सस्तेे आवाास न मि�लनेे कीी कठि�नााई केे काारण भयाावह और अस्वच्छ परि�स्थि�ति�योंं मेंं 
रहतेे हंैं, यह चुुनौौतीी औपचाारि�क कर्ममचाारि�योंं केे साामनेे नहींं आतीी, जि�न्हें प्रधाानमंंत्रीी आवाास योोजनाा जैैसीी आवाास 
योोजनााओं ंतक पहुंं�च  होोतीी हैै। वेे अक्सर झुुग्गीी-झोोपड़ि�योंं याा लैंंडफि�ल केे पाास रहतेे हंैं, जहांं हर तरह केे कचरे, 
जहरीीलेे पदाार्थोंं और रसाायनोंं सेे घि�रे होोतेे हंैं। जोो लोोग मुुख्य रूप सेे लैंंडफि�ल मेंं कचरे काा कााम करतेे हंैं और उसेे 
छांंटतेे हंैं, उनं्हें गंंभीीर स्वाास्थ्य समस्यााओं ंकाा खतराा अधि�क होोताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, 70 हेेके्टेयर सेे अधि�क 
क्षेेत्र मेंं फैैलेे भलस्वाा लैंंडफि�ल मेंं 400 सेे अधि�क कचराा बीीननेे वाालेे परि�वाार रहतेे हंैं।19 उनकीी रहनेे कीी स्थि�ति�, 
जोो लगााताार बढ़तेे कचरे केे पहााड़ सेे छााई हुुई हैै, उपेेक्षाा और कठि�नााई कीी एक भयाावह तस्वीीर पेेश करतीी हैै। इस 
समुुदााय कीी अस्वच्छ रहनेे कीी स्थि�ति� उनकीी आजीीवि�काा केे स्रोोत सेे अटूूट रूप सेे जुुड़ीी हुुई हैै।

यह परि�वाार अस्थाायीी आश्रयोंं मेंं रहतेे हंैं, जोो बचााए गए साामग्रि�योंं सेे बनेे होोतेे हंैं, जोो उनकेे जीीवन याापन केे लि�ए 
छांंटेे गए कचरे कीी नि�रंतर यााद दि�लाातेे हंैं। हवाा मेंं मीीथेेन, लीीचेेट, काार्बबन डााइऑक्सााइड और जलतेे हुुए प्लाास्टि�क 
काा जहरीीलाा मि�श्रण छाायाा रहताा हैै। हाानि�काारक गैैसोंं, वि�षााक्त उत्सर्जजन और अन्य खतरनााक कचरे केे संंपर्कक  मेंं 
रहनेे सेे नि�वाासि�योंं केे लि�ए गंंभीीर स्वाास्थ्य जोोखि�म उत्पन्न होोतेे हंैं, जि�नमेंं दृष्टि�, त्वचाा और श्वसन समस्यााएँँ शाामि�ल 
हंैं। पाानीी और बि�जलीी जैैसीी बुुनि�याादीी सुुवि�धााओं ंकीी कमीी मौौजूूदाा दुखु मेंं और इजााफाा करतीी हैै। स्वच्छ पाानीी तक 
पहुंं�च  कम हैै, जि�ससेे नि�वाासीी दूषूि�त स्रोोतोंं पर नि�र्भभर रहनेे कोो मजबूूर हंैं। स्वच्छताा सुुवि�धााएंं सीीमि�त याा अनुुपस्थि�त 
हंैं, जि�ससेे अस्वच्छ रहनेे कीी स्थि�ति�यांं उत्पन्न होोतीी हंैं और बीीमाारि�योंं काा फैैलााव होोताा हैै। इन बस्ति�योंं मेंं उचि�त 
कचराा नि�स्ताारण सुुवि�धााओं ंकाा अभााव स्वाास्थ्य जोोखि�मोंं कोो और बढ़ााताा हैै। बच्चेे, जोो वि�शेेष रूप सेे पर्याावरणीीय 
खतरोंं केे प्रति� संंवेेदनशीील होोतेे हंैं, अक्सर कचरे केे बीीच खेेलतेे हंैं, जि�ससेे उनकेे स्वाास्थ्य और सलाामतीी कोो 
और खतराा होोताा हैै।

19  https://www.downtoearth.org.in/waste/living-next-to-delhi-s-trash-mountain-policies-should-focus-
on-easing-the-struggles-of-waste-pickers-9108
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चिं�तंन एनवाायरनमेंंटल रि�सर्चच एण्ड एक्शन द्वााराा कि�ए गए एक सर्वेेक्षण मेंं पाायाा गयाा कि� दि�ल्लीी मेंं 42% सेे अधि�क 
कचराा बीीननेे वाालेे लोोग कचरे कोो उनकेे घरोंं, रि�क्शोंं याा सड़क कि�नाारेे वि�भााजि�त करतेे और छांंटतेे हंैं, क्योंंकि� 
उनकेे पाास कचराा साामग्रीी केे सााथ कााम करनेे केे लि�ए कोोई नि�र्धाारि�त स्थाान नहींं हैै। 20

नि�म्न स्तर कीी जीीवन और काार्यय स्थि�ति�योंं, और स्वच्छ पाानीी कीी अनुुपलब्धताा केे काारण गंंभीीर स्वाास्थ्य समस्यााएँँ 
जैैसेे कुुपोोषण, एनीीमि�याा और टीीबीी (तपेेदि�क) समुुदााय केे सदस्योंं केे बीीच साामाान्य हंैं।21 वि�शेेष रूप सेे, महाामाारीी 
केे दौौराान गंंभीीर खाानेे कीी साामग्रीी केे अभााव केे काारण समुुदााय मेंं कुुपोोषण बढ़ गयाा थाा। भूूख कोो दूरू करनाा और 
नि�यमि�त भोोजन आपूूर्ति�ि सुुनि�श्चि�त करनाा उस समय समुुदााय कीी सबसेे गंंभीीर मांंगोंं मेंं सेे एक थाा।

समुुदााय अपनेे कााम कीी प्रकृृति� केे काारण सांंस संंबंंधीी संंक्रमण वि�कसि�त करनेे केे प्रति� भीी अधि�क संंवेेदनशीील 
हैै। धूूल, कणीीय पदाार्थथ और कचराा जलाानेे सेे नि�कलनेे वाालीी गैैसोंं केे नि�रंतर संंपर्कक  मेंं आनेे केे काारण क्रोोनि�क 
श्वसन रोोग जैैसेे अस्थमाा, ब्रोोन्कााइटि�स और पल्मोोनरीी वि�काार उत्पन्न होोतेे हंैं। येे वाायुुजनि�त प्रदूषूक वि�शेेष रूप सेे 
हाानि�काारक हंैं, क्योंंकि� सुुरक्षाात्मक उपकरणोंं कीी कमीी और संंभाावि�त खतरनााक साामग्रीी केे बीीच लंंबेे समय तक 
छंंटााई करनेे मेंं बि�तााए गए घंंटोंं केे काारण। अनुुसंंधाान अध्ययन केे अनुुसाार, कचराा छांंटनेे वाालोंं मेंं श्वसन लक्षण 
वि�कसि�त होोनेे कीी संंभाावनाा (28%) अन्य लोोगोंं कीी तुुलनाा मेंं (15%) कााफीी अधि�क थीी।22 उनकीी शाारीीरि�क 
चोोटंें भीी अधि�क होोतीी हंैं क्योंंकि� वेे लगााताार नुुकीीलीी और तेेज़ वस्तुुओं,ं जैैसेे कांंच केे टुुकड़ोंं, सेे संंपर्कक  मेंं आतेे  हंैं।

भाारत मेंं कचराा बीीननेे वाालोंं द्वााराा साामनाा कीी जाा रहीी स्वाास्थ्य चुुनौौति�याँँ पर्याावरणीीय खतरोंं, साामााजि�क-आर्थि�िक 
हााशि�ए पर धकेलनेे, और साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य केे बीीच केे संंबंंध काा एक दुखुद चि�त्र प्रस्तुुत करतीी हंैं। न केेवल वेे 
खतरनााक और कठि�न परि�स्थि�ति�योंं मेंं कााम करतेे हंैं और रहतेे हंैं, बल्कि� उनं्हें साामााजि�क सुुरक्षाा भीी नहींं मि�लतीी। 
जहाँँ औपचाारि�क क्षेेत्र केे कर्ममचाारीी स्वाास्थ्य सेेवाा, पेंंशन और बेेरोोजगाारीी बीीमाा जैैसीी साामााजि�क सुुरक्षाा सुुवि�धााओं ंकेे 
सुुरक्षाा जााल काा आनंंद लेेतेे हंैं, वहींं कचराा बीीननेे वाालोंं केे लि�ए यह जााल छि�द्रोंं सेे भराा हुुआ हैै। उनकेे पाास बुुनि�याादीी 
स्वाास्थ्य देेखभााल योोजनााओं ंतक पहुँँ�च  नहींं हैै, जि�ससेे वेे बीीमाारीी याा चोोट केे समय वि�त्तीीय रूप सेे असुुरक्षि�त होो 
जाातेे हंैं। बेेरोोज़गाारीी लााभ कीी कमीी काा मतलब हैै कि� उनकीी आजीीवि�काा वि�शेेष रूप सेे असुुरक्षि�त हैै और बीीमाारीी याा 
अन्य काारणोंं सेे अत्यधि�क संंवेेदनशीील हैै, जि�ससेे वेे और गहरेे गरीीबीी मेंं धकेल जाातेे हंैं। माातृृत्व अवकााश और बच्चोंं 
कीी  देेखभााल संंबंंधीी लााभोंं काा तोो नााम तक नहींं हैै, जोो महि�लाा कचराा बीीननेे वाालोंं पर अति�रि�क्त बोोझ डाालतेे हंैं।

कचराा बीीननेे वाालोंं केे लि�ए औपचाारि�क पहचाान और साामााजि�क सुुरक्षाा कीी कमीी एक माानवााधि�काार काा मुुद्दाा भीी 
हैै। माानवााधि�काारोंं कीी साार्ववभौौमि�क घोोषणाा केे अनुुचे्छेद 23 मेंं उचि�त और अनुुकूूल पाारि�श्रमि�क, साामााजि�क सुुरक्षाा 
और एक पर्यााप्त जीीवन स्तर केे अधि�काार कोो माान्यताा दीी गई हैै। हाालांंकि�, इन बुुनि�याादीी अधि�काारोंं कोो अक्सर 
भाारत मेंं कचराा बीीननेे वाालोंं सेे वंंचि�त कि�याा जााताा हैै, जोो नीीति� और काार्याान्वयन मेंं प्रणाालीीगत असमाानतााओं ं
और खाामि�योंं कोो दर्शााताा हैै। महाामाारीी केे बााद, कचराा बीीननेे वाालोंं और अनौौपचाारि�क क्षेेत्र मेंं अन्य समुुदाायोंं केे 
लि�ए साामााजि�क सुुरक्षाा कीी शुुरुआत महत्वपूूर्णण हैै, क्योंंकि� उन्होंंनेे जोो गंंभीीर कठि�नााइयाँँ झेेलीी हंैं, उनं्हें देेखतेे हुुए 
यह कदम आवश्यक हैै।

20  https://scroll.in/article/1007651/delhi-master-plan-2041-is-there-space-for-waste-workers

21  https://www.downtoearth.org.in/waste/high-time-to-address-occupational-hazards-of-waste-
pickers-88043

22  https://occup-med.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12995-017-0176-
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अवलोोकन और टि�प्पणि�याँँ
जन आयोोग (पीीपल्स कमि�श्नर्सस) द्वााराा 

•	 कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय केे अधि�कांंश सदस्योंं केे पाास रााशन काार्डड नहींं थाा। यह आवश्यक थाा कि� प्रत्येेक 
परि�वाार कोो एक रााशन काार्डड प्रदाान कि�याा जााए।

•	 उनं्हें सरकाार सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी, और यह सहाायताा कीी कमीी वि�शेेष रूप सेे महाामाारीी केे लॉॉकडााउन 
के दौरान स्पष्ट हुई, जब उन्हहें सरकार से कोई मदद नहीीं मिली। 

•	 लॉॉकडााउन केे लगााताार दौौर नेे नि�यमि�त स्वाास्थ्य सेेवााओं ंतक पहुँँ�च  कोो असंंभव बनाा दि�याा। 

•	 समुुदााय कोो पाानीी कीी अपर्यााप्त आपूूर्ति�ि काा साामनाा करनाा पड़ाा, अधि�कांंश कॉॉलोोनि�योंं कोो केेवल एक टंैंकर 
पानी प्रति दिन प्राप्त होता था। 

•	 समुुदााय कोो एमसीीडीी अधि�काारि�योंं और पर्ययवेेक्षकोंं द्वााराा बढ़तीी परेशाानि�योंं और भ्रष्टााचाार काा साामनाा करनाा 
पड़़ा। कचरा बीनने वालोों को सड़क के एक हिस्से को झाड़ने और उस पर पड़़े कचरे को इकट्ठा करने के 
लिए उन्हहें पैसे देने पड़ते थे। 

•	 उनसेे नगर नि�गम द्वााराा नि�र्धाारि�त कचरे केे डि�ब्बोंं मेंं कचराा डाालनेे केे लि�ए भीी शुुल्क लि�याा जााताा थाा। 

•	 लॉॉकडााउन केे बााद, कचराा ढेेर (खटे्टे) नि�जीी ठेेकेेदाारोंं और कंंपनि�योंं कोो सौंंप दि�ए गए, जि�ससेे कचराा बीीननेे 
वालोों को और अधिक समस्याओ ंका सामना करना पड़़ा। 

•	 समुुदााय कोो कचराा ढेेर/खटे्टे सेे कचराा इकट्ठाा करनेे केे लि�ए नि�जीी ठेेकेेदाार केे प्रति�नि�धि� कोो पैैसेे देेनेे पड़तेे थेे। 

•	 इसकेे अलाावाा, नि�जीी ठेेकेेदाारोंं नेे अपनेे वााहन कॉॉलोोनि�योंं मेंं कचराा इकट्ठाा करनेे केे लि�ए भेेजेे। परि�णाामस्वरूप, 
पारंपरिक कचरा बीनने वालोों को कचरा ढंूढने और इकट्ठा करने के कम अवसर मिले।

•	 प्रााइवेेट ठेेकेेदाारोंं द्वााराा एकत्रि�त कचरे कोो कचराा बीीननेे वाालोंं कोो प्रति� कचराा ढेेर 10,000 रुपयेे कीी उच्च 
पूंजी लागत पर “बेचा” जाता था।

•	 इन सभीी घटनााओं ंनेे कचराा बीीननेे वाालोंं कीी आय कोो 33% तक घटाा दि�याा। 

•	 महाामाारीी केे दौौराान आजीीवि�काा कीी हाानि� केे काारण समुुदााय कोो व्याापक रूप सेे सााहूूकाारोंं पर नि�र्भभर होोनाा पड़ाा। 

•	 दि�ल्लीी केे ठेेकेेदाारोंं द्वााराा संंचाालि�त कचराा बीीननेे कीी प्रणाालीी मेंं पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहीी बढ़ाानेे कीी 
तत्काल और अपरिहार््य आवश्यकता थी। 

•	 कचराा बीीननेे वाालोंं केे बीीच आजीीवि�काा कीी हाानि� कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए लक्षि�त हस्तक्षेेप और समर्थथन 
की आवश्यकता थी। 



33

अवलोकन और टिप्पणि

•	  यह महत्वपूूर्णण थाा कि� सरकाारंें, स्थाानीीय अधि�काारीी और नाागरि�क समााज संंगठन सहयोोगाात्मक रूप सेे कााम 
करेें ताकि कचरा बीनने वालोों का समर््थन किया जा सके, उनके कचरा प्रबंधन मेें योगदान को पहचाना 
जा सके और वे जो चुनौतियााँ झेल रहे थे, विशेष रूप से महामारी जैसे संकट के समय, उनका समाधान 
किया जा सके।

•	 दि�ल्लीी सरकाार कोो कचराा बीीननेे वाालोंं केे लि�ए साामााजि�क सुुरक्षाा प्रदाान करनेे केे लि�ए काार्ययक्रम शुुरू करनेे 
चाहिए थे, जैसे कि स्वास्थ्य देखभाल और शिक्षा तक पहंुच।
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महाामाारीी केे दौौराान कचराा बीीननेे वाालेे समुुदााय  
कोो अग्रि�म पंंक्ति� केे रक्षकोंं केे रूप मेंं क्योंं नहींं  
माानाा गयाा ?

भाारत मेंं गहरीी जडं़ें जमाा चुुकीी जााति� और वर्गग कीी पूूर्वााग्रहि�त धाारणााएँँ श्रमि�क वर्गग, जि�समेंं कचराा बीीननेे वाालेे भीी 
शाामि�ल हंैं, कोो हााशि�ए पर धकेलतीी हंैं और उनं्हें नि�रंतर साामााजि�क बहि�ष्काार काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। यह 
समुुदााय अनौौपचाारि�क काार्ययबल काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा हैै—न केेवल उनकेे काार्यय केे महत्व केे लि�हााज सेे, 
बल्कि� उनकीी संंख्याा केे आधाार पर भीी—फि�र भीी, शहरीी और ग्राामीीण स्वच्छताा मेंं उनकेे योोगदाान कोो बडे़े पैैमाानेे पर 
अनदेेखाा और अवमूूल्यि�त कि�याा जााताा हैै। भाारतीीय संंवि�धाान केे अनुुचे्छेद 21 मेंं सम्माानजनक जीीवन केे मौौलि�क 
अधि�काार कीी गाारंंटीी केे बाावजूूद, इन समुुदाायोंं कोो इसेे सुुरक्षि�त करनेे मेंं लगााताार कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा 
पड़ताा हैै। उनकीी आजीीवि�काा नि�रंतर संंकट मेंं रहतीी हैै, जि�ससेे उनकेे लि�ए उन अधि�काारोंं काा उपयोोग करनाा कठि�न 
होो जााताा हैै, जि�न्हें काानूून द्वााराा संंरक्षि�त कि�याा गयाा हैै।

कचराा बीीननेे वाालेे, अपनेे कााम कीी प्रकृृति� और समााज मेंं व्यााप्त जााति�-वर्गग वि�भााजन केे काारण, अपनेे जीीवन स्तर 
कोो सुुधाारनेे मेंं गंंभीीर बााधााओं ंकाा साामनाा करतेे हंैं। इस कठि�नााई कोो सरकाार सेे पर्यााप्त समर्थथन कीी कमीी और भीी 
बढ़ाा देेतीी हैै। यह समुुदााय पहचाान केे अभााव, साामााजि�क सुुरक्षाा लााभोंं तक सीीमि�त पहुंं�च , अनि�यमि�त याा अपर्यााप्त 
वेेतन जैैसीी समस्यााओं ंसेे जूूझताा हैै। इसकेे अलाावाा, कचराा संंग्रहण केे बढ़तेे नि�जीीकरण नेे उनं्हें और हााशि�ए पर 
धकेल दि�याा हैै, जि�समेंं महाामाारीी केे काारण उत्पन्न चुुनौौति�योंं नेे स्थि�ति� कोो और गंंभीीर बनाा दि�याा।

महाामाारीी केे दौौराान, संंकट सेे नि�पटनेे केे लि�ए कीी गई सरकाार कीी अपर्यााप्त और खरााब रूप सेे योोजनााबद्ध नीीति�योंं 
नेे न केेवल श्रमि�क वर्गग कीी मौौजूूदाा समस्यााओं ंकोो बढ़ाा दि�याा, बल्कि� कई नई और अप्रत्यााशि�त चुुनौौति�याँँ भीी पैैदाा 
कर दींं। कई समुुदााय अभीी भीी इन प्रभाावोंं सेे उबर नहींं पााए हंैं, और सरकाारीी हस्तक्षेेप न केे बरााबर हैै। खाासतौौर 
पर कचराा बीीननेे वाालोंं केे लि�ए, आजीीवि�काा केे उनकेे एकमाात्र स्रोोत कोो कुुप्रबंंधन केे काारण नष्ट कर दि�याा गयाा, 
जि�ससेे वेे भाारीी कर्जज मेंं डूूब गए और उनकीी गरीीबीी और गहरीी होो गई।

दि�ल्लीी मेंं केेवल एक सीीमि�त संंख्याा मेंं कचराा बीीननेे वाालोंं कोो सााक्षाात्काार और जनसुुनवााई मेंं शाामि�ल कि�याा जाा 
सकाा, लेेकि�न यह गौौर करनेे योोग्य हैै कि� सााक्षाात्काार कि�ए गए 175 लोोगोंं मेंं सेे, साामाान्य श्रेेणीी केे 42.2% नेे अपनीी 
आय मेंं 100%–75% कीी कमीी कीी सूूचनाा दीी। वहींं, ओबीीसीी श्रेेणीी केे 46.7% लोोगोंं नेे 75%–50% तक कीी 
आय हाानि� बतााई। महाामाारीी केे काारण हुुई आय हाानि� नेे लोोगोंं कीी सााहूूकाारोंं पर नि�र्भभरताा बढ़ाा दीी, जि�ससेे कर्जज काा 
बोोझ भीी बढ़ गयाा। सााक्षाात्काार मेंं शाामि�ल 175 मेंं सेे 116 लोोग ₹10,000 याा उससेे अधि�क केे कर्जज मेंं डूूबेे हुुए हंैं। 
कुुछ पर तोो ₹1,50,000 तक काा भाारीी कर्जज चढ़ाा हुुआ हैै।

भाारत केे कचराा बीीननेे वाालोंं पर महाामाारीी केे पूूर्णण प्रभााव कोो समझनेे मेंं एक बड़ाा अंंतर बनाा हुुआ हैै। सरकाार 
द्वााराा इन प्रभाावोंं काा व्याापक मूूल्यांंकन करनेे मेंं वि�फल रहनेे केे काारण, नाागरि�क समााज संंगठनोंं नेे स्वयंं पहल 
कीी और वि�भि�न्न समुुदाायोंं कीी वाास्तवि�क स्थि�ति� काा आकलन करनेे केे लि�ए वि�स्तृृत सर्वेेक्षण कि�ए। यूूकेे सरकाार 
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द्वााराा उठााए गए सक्रि�य कदमोंं, जैैसेे उनकीी COVID-19 जांंच, सेे सीीख लेेनाा भवि�ष्य केे संंकटोंं सेे प्रभाावीी ढंंग सेे 
नि�पटनेे केे लि�ए मजबूूत प्रति�क्रि�याा रणनीीति�याँँ तैैयाार करनेे मेंं मदद कर सकताा हैै। भाारत मेंं सरकाार द्वााराा शुुरू 
कीी गई ऐसीी कि�सीी जांंच काा महत्व अत्यधि�क हैै, क्योंंकि� महाामाारीी और उसकेे बााद केे प्रभााव वि�नााशकाारीी रहेे हंैं।

PC-PIC और AIKMM द्वााराा आयोोजि�त जनसुुनवााई कचराा बीीननेे वाालोंं केे जीीवन पर महाामाारीी केे लंंबेे समय 
तक बनेे रहनेे वाालेे प्रभााव कीी एक कड़वीी यााद दि�लाातीी हैै। शुुरुआतीी संंकट केे वर्षोंं बााद भीी, उनकीी आजीीवि�काा 
अभीी भीी स्थि�र नहींं होो पााई हैै। सरकाारंें साामाान्य स्थि�ति� कीी बहाालीी पर जोोर देेनेे कीी कोोशि�श कर रहीी हंैं, लेेकि�न 
जनसुुनवााई इस बाात कोो रेेखांंकि�त करतीी हैै कि� कमजोोर समुुदाायोंं पर महाामाारीी केे स्थाायीी प्रभााव कोो स्वीीकाार 
करनाा कि�तनाा आवश्यक हैै।महाामाारीी कीी याादोंं कोो जीीवि�त रखतेे हुुए, हम यह सुुनि�श्चि�त कर सकतेे हंैं कि� भवि�ष्य 
कीी नीीति�याँँ उन लोोगोंं कीी दीीर्घघकाालि�क जरूरतोंं कोो संंबोोधि�त करंें, जोो महाामाारीी सेे सबसेे अधि�क प्रभाावि�त हुुए 
और जि�न्हें सरकाारीी उपाायोंं सेे सबसेे कम सहाायताा मि�लीी।

सरकाार कीी चुुप्पीी, इनकाार और उपेेक्षाा केे मदे्देनज़र, यह आवश्यक हैै कि� इन मुुद्दोंं कोो नजरअंंदााज न कि�याा जााए याा 
दबाा न दि�याा जााए। लोोकतंंत्र मेंं कुुप्रबंंधन केे प्रति� सरकाारोंं और अधि�काारि�योंं कोो जवााबदेह ठहराानाा बेेहद जरूरीी 
हैै। यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए जाागरूक प्रयाास कि�ए जाानेे चााहि�ए कि� ऐसेे घटनााक्रमोंं कोो अनदेेखाा न कि�याा जााए 
और वेे बि�नाा समााधाान केे न छूूटंें। महाामाारीी जैैसेे संंकटपूूर्णण समय मेंं हााशि�ए पर मौौजूूद समुुदाायोंं पर हुुए अत्यााचाारोंं 
कीी जांंच करनाा अत्यंंत महत्वपूूर्णण हैै। सरकाारोंं सेे सवााल पूूछनेे और जवााबदेहीी सुुनि�श्चि�त करनेे कीी इस प्रक्रि�याा 
मेंं, PC-PIC काा लक्ष्य एक लोोकतांंत्रि�क प्रति�क्रि�याा तैैयाार करनाा हैै—”जनताा केे द्वााराा, जनताा केे लि�ए, और जनताा 
कीी”। यह संंस्थाानोंं और शाासकीीय नि�काायोंं कीी जवााबदेहीी कोो गहरााई सेे स्थाापि�त करनेे और एक नीीचेे सेे ऊपर 
(bottom-up) केे दृष्टि�कोोण कोो वि�कसि�त करनेे काा प्रयाास करताा हैै। PC-PIC संंस्थाागत चुुप्पीी कीी दीीवाारोंं कोो 
तोोड़नेे और उत्तरदाायीी शाासन कीी मांंग कोो सशक्त बनाानेे केे लि�ए कााम कर रहाा हैै। सााथ हीी, इस पहल काा उदे्देश्य 
उन व्यक्ति�योंं कोो सशक्त बनाानाा हैै, जि�न्हें व्यवस्थि�त रूप सेे हााशि�ए पर धकेलाा गयाा हैै, तााकि� एक ऐसाा भवि�ष्य 
बनाायाा जाा सकेे जहांं उनकीी आवााज़ सुुनीी जााए और उनकीी जरूरतोंं कोो प्रााथमि�कताा दीी जााए।
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जनताा केे आयुुक्तोंं द्वााराा सि�फाारि�शेंं और क्रि�याान्वयन योोग्य बिं�दंु ु

डॉॉ. वंंदनाा प्रसााद, श्रीीमतीी पाामेेलाा फ़ि�लीीपोोज़, श्रीीमतीी रोोमाा, डॉॉ. श्याामलाा मणि�, डॉॉ. अवि�नााश 
कुुमाार, श्रीी रााजेेश उपााध्यााय, श्रीीमतीी शबनम हााशमीी, डॉॉ. कोोनि�नि�काा रााय, श्रीी सरोोज पाासवाान और 
एडवोोकेेट रााहुुल चौौधरीी

1.	 सुुरक्षि�त पाानीी, स्वच्छताा, शि�क्षाा और स्वाास्थ्य देेखभााल केे बुुनि�याादीी अधि�काारोंं कीी गाारंंटीी प्रााथमि�कताा केे 
रूप मेें दी जानी चाहिए। इन अधिकारोों को नागरिकता के अधिकार के रूप मेें गारंटीकृत किया जाना चाहिए, 
चाहे भूमि स्वामित्व की स्थिति कुछ भी हो।

2.	  स्वच्छताा और सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरण (PPE), सैैनि�टााइजेेशन साामग्रीी 
और स्वास्थ्य सेवाओ ंतक पहंुच को सुविधाजनक बनाना।

3.	 कचराा बीीननेे वाालोंं कीी रहनेे और कााम करनेे कीी परि�स्थि�ति�याँँ, वेे जि�न चुुनौौति�योंं काा साामनाा करतेे हंैं, और 
संभावित समाधान उच्च अधिकारियोों तक पहँुचाने की आवश्यकता है।

4.	 समुुदाायोंं मेंं कचराा काामगाारोंं कीी समि�ति�याँँ स्थाापि�त कीी जाानीी चााहि�ए, और येे समि�ति�याँँ एक महाासंंघ बनााकर 
समुदाय के अधिकारोों के लिए सामूहिक रूप से आवाज़ उठानी चाहिए। इस उद्देश्य के लिए इन समुदायोों 
को नेतृत्व कौशल विकसित करने मेें सहायता प्रदान की जानी चाहिए।

5.	 उनकेे कााम कोो नि�यमि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुुए कि� उचि�त वेेतन, साामााजि�क सुुरक्षाा, 
सुरक्षित कामकाजी स्थितियोों और कार््यस्थल के पास सुरक्षित आवास प्राप्त हो। जबकि कुछ निगरानी 
और प्रबंधन की आवश्यकता हो सकती है, पूरे मानव संसाधन श््रृृंखला को शहर द्वारा नियुक्त किया जाना 
चाहिए और करोों द्वारा भुगतान किया जाना चाहिए।

6.	 यहाँँ एक दीीर्घघकाालि�क दृष्टि�कोोण कीी आवश्यकताा हैै, जि�समेंं छोोटेे मुुद्दोंं सेे ध्याान हटाा कर समुुदााय केे अनुुभवोंं 
और गवााहि�योंं पर आधाारि�त व्याापक वि�मर्शश कीी ओर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जााए।

7.	  लघुु अवधि� मेंं, समुुदााय कोो अधि�क पाानीी केे टंैंकरोंं कीी मांंग, रााशन काार्डड काा आवंंटन, और अधि�काारि�योंं 
द्वारा वसूले जा रहे रिश्वत के बारे मेें जागरूकता बढ़़ाने के लिए शिकायतोों और अभियानोों के माध्यम से 
संगठित किया जा सकता है।

8.	 यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� महि�लााओं ंकोो कि�सीी भीी अनुुवर्तीी प्रक्रि�याा मेंं भाागीीदाारीी काा अवसर 
मिले, यदि नेतृत्व का अवसर न भी हो |

9.	 ‘वि�शेेषज्ञोंं’ आदि� केे बडे़े समूूह कोो अपनेे कााम कोो शहर केे कचराा प्रबंंधन केे लि�ए आवश्यक बडे़े योोजनाा 
और प्रणालियोों मेें स्थित करना चाहिए। उदाहरण के लिए, यह कहना उचित नहीीं होगा कि मशीनीकरण 
नहीीं होना चाहिए। हालाांकि, यह कचरा कामकाजी कर््मचारियोों को हाशिए पर डाले बिना किया जा सकता 
और किया जाना चाहिए।

10.	 कचराा काामकााजीी कर्ममचाारि�योंं कोो करि�यर उन्नति� और क्षमताा नि�र्मााण केे अवसर प्रदाान कि�ए जाानेे चााहि�ए, 
जिससे उन्हहें बुनियादी संग्रहण से परे अधिक कौशल और मूल्यवर््धन वाले भूमिकाओ ंमे जाने का अवसर मिले।
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11.	 स्थाानीीय अधि�काारि�योंं केे सााथ संंवााद स्थाापि�त कि�याा जााए तााकि� कचराा बीीननेे वाालोंं काा बुुनि�याादीी अधि�काार 
सुनिश्चित किया जा सके, जो भय, शोषण या उत्पीड़न से मुक्त होकर काम करने का है। स्थानीय पार््षद ने 
अपना समर््थन व्यक्त किया है, और संगठनोों को इस संबंध का लाभ उठाते हुए अधिकारियोों के साथ संवाद 
को बढ़़ावा देना चाहिए।

12.	 समुुदााय कीी क्षमताा नि�र्मााण कीी जााए और कचराा बीीननेे कोो एक अधि�क स्थाायीी व्याापाार मॉॉडल मेंं परि�वर्ति�ित 
किया जाए। सुरक्षित संग्रहण, पृथक्करण और निस्तारण के त्रि-पक्षीय मॉडल पर काम किया जाना चाहिए, 
जिसमेें श्रमिकोों को इसके केें द्र मेें रखा जाए। इसे स्थानीय अधिकारियोों, स्थानीय जनप्रतिनिधियोों और 
संभावित बाजार श््रृृंखलाओ ंके साथ सहयोग मेें किया जाना चाहिए। सरकारी योजनाओ ंके तहत उचित 
प्रशिक्षण और मार््गदर््शन प्रदान किया जाना चाहिए।

13.	 समाावेेशीी नीीति�योंं कोो सुुनि�श्चि�त कि�याा जााए और कचराा बीीननेे वाालोंं केे कचराा प्रबंंधन मेंं योोगदाान कोो 
पहचाना जाए। कचरा बीनने वाले समुदाय को औपचारिक कचरा प्रबंधन प्रणालियोों मेें बेहतर समावेशन 
के लिए लक्ष्य और योजना बनाई जाए।

14.	 कचराा प्रााइवेेटााइजेेशन कोो रोोकाा जाानाा चााहि�ए और कचराा बीीननेे वाालेे समुुदाायोंं कोो कचराा संंग्रहण तक 
बिना किसी रुकावट के पहंुच दी जानी चाहिए।

15.	  चूंं�कि� कचराा संंग्रहण काा कॉॉर्पोोरेेटीीकरण (जैैसाा कि� कि�याा गयाा हैै) सरकाार द्वााराा 2016 मेंं जाारीी ठोोस कचराा 
प्रबंधन नियमोों के प्रावधानोों का उल्लंघन करता है, जिसमेें कचरा बीनने वालोों की कचरा प्रबंधन मेें भागीदारी 
शामिल है, एक पब्लिक इंटरेस्ट लिटिगेशन (PIL) उचित हो सकता है।

16.	 चूंं�कि� MCD मेंं एक नई पाार्टीी सत्ताा मेंं हैै, कचराा बीीननेे वाालेे प्रति�नि�धि� नई पाार्टीी सेे संंपर्कक  कर सकतेे हंैं और 
कॉर्पोरेटीकरण की नीति को पलटने की आवश्यकता को समझा सकते हैैं।

17.	 सरकाार कोो ठेेकेेदाारोंं और अधि�काारि�योंं कीी गति�वि�धि�योंं कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए मजबूूत काानूूनीी ढांंचेे 
स्थापित करने चाहिए।

18.	 स्थाानीीय संंगठनोंं द्वााराा कचराा बीीननेे वाालेे लोोगोंं कीी बस्ति�योंं मेंं सभीी बच्चोंं कीी शि�क्षाा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए 
प्रेरणादायक और सहायक गतिविधियााँ आयोजित की जानी चाहिए, ताकि वे एक सम्मानजनक जीवन जी 
सकेें । राज्य सरकार और MCD के नेतृत्व को भी इसे कुछ जवाबदही उपायोों के साथ सुनिश्चित करना चाहिए।

19.	 जन जाागरूकताा अभि�याानोंं और संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ संंवााद काा आयोोजन कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� कचराा 
प्रबंधन क्षेत्र मेें पारदर््शशिता बढ़़ाई जा सके और भ्रष्टाचार को कम किया जा सके।

20.	 आय मेंं कमीी केे दौौराान कचराा बीीननेे वाालोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए नकद ट्रांं� सफर कि�ए जाानेे चााहि�ए|

21.	 कचराा बीीननेे वाालेे मुुस्लि�म समुुदााय केे खि�लााफ बढ़तेे सााम्प्रदाायि�क हमलोंं काा समााधाान कि�याा जााए, और ऐसेे 
लक्षित उपायोों के माध्यम से उनकी सुरक्षा और संरक्षण सुनिश्चित किया जाए, जो भेदभाव और हिसंा को रोकेें ।
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पीपल्स  कमिश्नर्स का 

पीीपल्स  कमि�श्नर्सस काा परि�चय

डॉॉ. अवि�नााश कुुमाार एक लेेखक और माानवााधि�काार काार्ययकर्ताा हंैं। वेे वाादाा नाा तोोड़ोो 
अभि�याान केे रााष्ट्रीी �य सह-संंयोोजक हंैं।

श्रीीमतीी पाामेेलाा फि�लि�पोोस एक स्वतंंत्र पत्रकाार और शोोधकर्ताा हंैं, जि�न्होंंनेे अपनेे 
करि�यर मेंं वि�भि�न्न समााचाार पत्रि�कााओं ंकाा नेेतृृत्व कि�याा हैै।

एडवोोकेेट रााहुुल चौौधरीी दोो दशकोंं सेे अधि�क समय सेे पर्याावरण क्षेेत्र मेंं वकीील हंैं। 
वेे लीीगल इनि�शि�एटि�व फॉॉर फॉॉरेेस्ट एंंड एनवाायरनमेंंट केे संंस्थाापक भीी हंैं।

श्रीी रााजेेश उपााध्यााय एक श्रमि�क अधि�काार काार्ययकर्ताा हंैं और नेेशनल अलाायंंस फॉॉर 
लेेबर रााइट्स (NALR) केे संंयोोजक हंैं।

श्रीीमतीी रोोमाा एक प्रााकृृति�क संंसााधन-आधाारि�त साामुुदाायि�क अधि�काार काार्ययकर्ताा हंैं। 
वेे ऑल इंंडि�याा यूूनि�यन ऑफ फॉॉरेेस्ट वर्किं�ग पीीपल कीी महाासचि�व हंैं।

श्रीी सरोोज पाासवाान खोोरीी गाँँव केे एक आवाास अधि�काार काार्ययकर्ताा हंैं, जि�सेे 
महाामाारीी केे बीीच नष्ट कर दि�याा गयाा थाा। वेे इस वि�स्थाापन केे बााद अपनेे समुुदााय केे 
अधि�काारोंं केे लि�ए नि�रंतर संंघर्षष कर रहेे हंैं।

श्रीीमतीी शबनम हााशमीी एक साामााजि�क अधि�काार काार्ययकर्ताा और माानवााधि�काार 
रक्षक हंैं।

डॉॉ. वंंदनाा प्रसााद एक साामुुदाायि�क बााल रोोग वि�शेेषज्ञ और साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य 
पेेशेेवर हंैं, जि�नकाा साामााजि�क क्षेेत्र मेंं दोो दशकोंं सेे अधि�क काा अनुुभव हैै।

डॉॉ. श्याामलाा मणि� एक पर्याावरण वैैज्ञाानि�क हंैं, जोो कचराा प्रबंंधन और साार्ववजनि�क 
स्वाास्थ्य मेंं सुुधाार कर रहीी हंैं।

डॉॉ. कोोनि�नि�काा रेे एक माानवााधि�काार काार्ययकर्ताा हंैं और रााष्ट्रीी �य महाासंंघ कीी सदस्य 
हंैं। वेे जैैव चि�कि�त्साा अनुुसंंधाान काा नेेतृृत्व करतीी हंैं और साामााजि�क कल्यााण और 
न्यााय मेंं सक्रि�य रूप सेे शाामि�ल हंैं, वि�शेेष रूप सेे जेेन्डर जस्टि�स और समाानताा सेे 
जुुडे़े अधि�काार-आधाारि�त मुुद्दोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करतीी हंैं।
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ग्रंथसू

पीीपल्स  कमि�श्नर्सस काा परि�चय ग्रंंथसूूचीी
(हरि�हरन, 2024)

(द हि�न्दूू , 2021)

(पीीटीीआई, 2021)

(कोोवि�ड टु्रुथ , 2024)

(रेेगन और सूूरीी, 2020)

(कोोशीी, 2022)

(वर्ल्डड ओ मीीटर्सस, 2024)

(कुुमाार, 2022)

(द वाायर, 2023)

(मेेघनीी, 2023)

(सि�न्हाा, 2021)

(भदुरुीी, 2018)

(मााजि�थि�याा, 2020)

(सि�न्हाा एस., 2018)

(मोोहन, थॉॉमस, पटेल, धरगवेेन, और मि�स्त्रीी, 2022)

(सिं�हं, 2023)

(डीीन और असेेन, द कंंट्रीी �ब्यूूशन ऑफ ग्लोोबल वेेस्ट पि�कर ऑर्गगनााइजेेशन्स इन रि�स्पॉॉन्डिं�गं टूू द प्लाास्टि�क पॉॉल्यूूशन 
क्रााइसि�स, 2024)

(रााणाा, 2020)

(चौौहाान, 2023)

(सि�न्हाा एस., स्क्रॉॉल, 2021)

(सि�न्हाा आर., 2023)

(चोोखाान्ड्रेे� , सिं�हं, और कश्यप, 2017)
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अनुुलग्नक 

कचराा बीीननेे वाालेे व्यक्ति�योंं कीी गवााहीी 
*गोोपनीीयताा बनााए रखनेे केे लि�ए नााम बदलेे गए हंैं

स्थाान: भुुआपुुर, गााज़ि�यााबााद

1. नााम: श्रीी नईम

परि�वाार (यदि� कोोई होो): चाार सदस्य

वह वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहेे हंैं, और यहीी उनकीी एकमाात्र आजीीवि�काा हैै। वह कचराा इकट्ठाा कर उसेे 
अलग-अलग छांंटतेे हंैं, जि�ससेे उसेे पुुनर्चचक्रण योोग्य बनाायाा जाा सकेे, और फि�र बि�चौौलि�योंं केे मााध्यम सेे इसेे 
पुुनर्चचक्रण एजेंंसि�योंं कोो बेेचतेे हंैं। हाालांंकि�, जनवरीी 2022 सेे, कुुछ अज्ञाात लोोग उनं्हें धमकाा रहेे हंैं और कचराा 
बीीननेे काा कााम छोोड़नेे केे लि�ए मजबूूर कर रहेे हंैं।”एक दि�न, जब मैंं कचराा इकट्ठाा करनेे जाा रहाा थाा, तोो कुुछ लोोग 
आए और मेेराा ठेेलाा छीीन लि�याा। फि�र उन्होंंनेे मुुझेे गाालि�यांं दींं और धमकाायाा। उन्होंंनेे मुुझेे मााराा, जि�ससेे मेेरीी पीीठ 
पर चोोटंें आईं।”वह दोो हमलाावरोंं कोो पहचाान सकेे, जि�नकेे नााम अखि�लेेश और मुुकुंं�द  हंैं। उनकाा कहनाा हैै कि� येे 
लोोग खुुद कोो नगर नि�गम काा ठेेकेेदाार बताातेे हंैं और उन्होंंनेे कौौशांंबीी पुुलि�स से्टेशन मेंं आईपीीसीी धााराा 151 केे 
तहत उनकेे खि�लााफ झूूठीी एफआईआर दर्जज करााई हैै।

महाामाारीी सेे पहलेे, उनकीी आमदनीी 10,000-20,000 रुपयेे प्रति� मााह थीी, लेेकि�न महाामाारीी केे बााद इसमेंं भाारीी 
गि�राावट आई। जनवरीी 2022 सेे तोो उनकीी आमदनीी पूूरीी तरह सेे खत्म होो गई हैै। लॉॉकडााउन केे दौौराान सरकाार 
सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी, और जब उन्होंंनेे स्थाानीीय वाार्डड पाार्षषद सेे मदद मांंगनेे कीी कोोशि�श कीी, तोो उनं्हें कोोई 
सहाायताा नहींं दीी गई।सरकाार द्वााराा कचराा प्रबंंधन कोो लेेकर अपनााई गई नीीति�योंं केे काारण उनं्हें 40,000-
45,000 रुपयेे काा नुुकसाान हुुआ हैै। उन्होंंनेे आगेे बताायाा कि� वह अपनेे बच्चोंं केे लि�ए ऑनलााइन शि�क्षाा केे लि�ए 
मोोबााइल तक नहींं खरीीद सकेे।

2. नााम: श्रीी अखि�ल

परि�वाार (यदि� कोोई होो): चाार सदस्य

कचराा बीीननाा हीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र सााधन हैै। महाामाारीी सेे पहलेे, उनकीी आमदनीी 10,000-20,000 
रुपयेे प्रति� मााह थीी। हाालांंकि�, इसकेे बााद उनकीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई।उन्होंंनेे बताायाा कि� महाामाारीी केे बााद सेे, 
जोो लोोग खुुद कोो नगर नि�गम काा कचराा संंग्रहण ठेेकेेदाार बताातेे हंैं, वेे बाार-बाार उनं्हें धमकाा रहेे हंैं और गाालीी-गलौौज 
कर रहेे हंैं, जि�ससेे उनकीी आजीीवि�काा पर सीीधाा असर पड़ाा हैै।महाामाारीी केे दौौराान, सरकाार सेे कोोई मदद नहींं मि�लीी, 
और स्थाानीीय वाार्डड पाार्षषद नेे भीी कोोई सहाायताा नहींं दीी। आर्थि�िक तंंगीी और ठेेकेेदाारोंं कीी धमकि�योंं केे काारण, उनं्हें 
सााहूूकाारोंं सेे कर्जज लेेनाा पड़ाा। इस समय, वह 25,000 रुपयेे केे कर्जज मेंं डूूबेे हुुए हंैं।
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3. नााम: श्रीी प्रदीीप

परि�वाार (यदि� कोोई होो): छह सदस्य

वह वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहेे हंैं, और यहीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र सााधन हैै। उनकाा कहनाा 
हैै कि� कोोवि�ड-19 केे बााद सेे उनकीी सबसेे बड़ीी समस्याा आय मेंं गि�राावट हैै। महाामाारीी सेे पहलेे, वह 10,000-
20,000 रुपयेे प्रति� मााह कमाातेे थेे, लेेकि�न अब परि�वाार काा गुुजााराा करनाा भीी मुुश्कि�ल होो गयाा हैै।उन्होंंनेे आगेे 
बताायाा कि� महाामाारीी केे बााद सेे, जोो लोोग खुुद कोो नगर नि�गम काा ठेेकेेदाार बताातेे हंैं, वेे बाार-बाार उनं्हें धमकाा और 
गाालीी-गलौौज कर रहेे हंैं, जि�ससेे उनकीी आजीीवि�काा पर सीीधाा असर पड़ाा हैै।महाामाारीी केे दौौराान सरकाार सेे कोोई 
सहाायताा नहींं मि�लीी, और स्थाानीीय वाार्डड पाार्षषद नेे भीी मदद देेनेे सेे इनकाार कर दि�याा। आर्थि�िक तंंगीी और ठेेकेेदाारोंं 
कीी धमकि�योंं केे काारण, उनं्हें सााहूूकाारोंं सेे कर्जज लेेनाा पड़ाा। इस समय, वह 10,000 रुपयेे केे कर्जज मेंं डूूबेे हुुए हंैं 
और उसेे चुुकाानेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं।

4. नााम: श्रीी काार्ति�िक

परि�वाार (यदि� कोोई होो): चाार सदस्य

उन्होंंनेे बताायाा कि� कोोवि�ड-19 सेे हुुई परेशाानि�योंं केे अलाावाा, महाामाारीी केे दौौराान खुुद कोो नगर नि�गम काा ठेेकेेदाार 
बताानेे वाालेे लोोगोंं नेे उनकीी मुुसीीबतेंं और बढ़ाा दींं। वह सुुपरटेेक टाावर्सस, एक नि�जीी परि�सर, सेे कचराा इकट्ठाा करतेे 
थेे।”एक दि�न, जब मैंं कााम पर जाा रहाा थाा, तोो उन्होंंनेे मुुझेे रोोक लि�याा और धमकाानेे व परेशाान करनेे लगेे। उन्होंंनेे 
मेेराा ठेेलाा भीी छीीन लि�याा। उन्होंंनेे कहाा कि� वेे नगर नि�गम केे ठेेकेेदाार हंैं और अगर मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनाा हैै, तोो 
हर महीीनेे 10,000 रुपयेे देेनेे होंंगेे। अगर मैंं यह रााशि� नहींं दूंं�, तोो वेे मुुझेे कचराा नहींं बीीननेे दंेंगेे।”इस अन्याायपूूर्णण 
और भाारीी रकम काा भुुगताान करनेे मेंं असमर्थथ होोनेे केे काारण, उनकीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई हैै और वह अपनेे 
परि�वाार कोो पाालनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं। सरकाार याा कि�सीी स्थाानीीय नेेताा सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी।

5.नााम: श्रीी रााजीीव दाास

परि�वाार (यदि� कोोई होो): चाार सदस्य

कचराा बीीननाा हीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र स्रोोत हैै। महाामाारीी सेे पहलेे, वह ₹10,000 – ₹20,000 प्रति� 
मााह कमाातेे थेे। हाालांंकि�, महाामाारीी केे बााद सेे उनकीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई हैै। उन्होंंनेे बताायाा कि� महाामाारीी 
केे बााद सेे जोो लोोग खुुद कोो नगर नि�गम केे ठेेकेेदाार बतााकर कचराा इकट्ठाा करनेे काा दाावाा करतेे हंैं, वेे बाार-बाार 
उनं्हें धमकाातेे और गाालीी देेतेे हंैं, जि�ससेे उनकीी आय पर सीीधाा असर पड़ाा हैै। महाामाारीी केे दौौराान, उनं्हें सरकाार 
सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी और यहांं तक कि� स्थाानीीय पाार्षषद नेे भीी कोोई मदद नहींं कीी। उन्होंंनेे यह भीी कहाा कि� 
महाामाारीी केे दौौराान सरकाार द्वााराा कचराा प्रबंंधन कोो संंभाालनेे केे तरीीकेे केे काारण उनं्हें ₹50,000 काा नुुकसाान 
हुुआ।महाामाारीी केे काारण हुुए आर्थि�िक संंकट और ठेेकेेदाारोंं द्वााराा दीी गई धमकि�योंं केे चलतेे उनं्हें सााहूूकाारोंं सेे कर्जज 
लेेनाा पड़ाा। वर्ततमाान मेंं, वह ₹25,000 केे कर्जज मेंं डूूबेे हुुए हंैं।
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6.नााम: श्रीी सजि�थ

परि�वाार (यदि� कोोई होो): साात सदस्य

वह बताातेे हंैं कि� कोोवि�ड-19 केे बााद सेे कचराा बीीननेे सेे होोनेे वाालीी उनकीी आय बहुत कम होो गई हैै। हाालांंकि�, उनकेे 
लि�ए महाामाारीी केे दौौराान सबसेे बड़ीी समस्याा नगर नि�गम केे ठेेकेेदाारोंं द्वााराा बाार-बाार कि�याा गयाा उत्पीीड़न थाा। उनं्हें 
यह भीी नहींं पताा कि� येे नगर पाालि�काा केे ठेेकेेदाार वाास्तव मेंं वहीी हंैं जोो वेे होोनेे काा दाावाा करतेे हंैं ।”उन्होंंनेे कहाा कि� 
अगर मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनाा हैै तोो मुुझेे हर महीीनेे ₹3,000 देेनेे होंंगेे।”बि�नाा कि�सीी बचत और लगभग शूून्य आय 
केे काारण, वह अपनेे साात सदस्यीीय परि�वाार काा भरण-पोोषण करनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं। उन्होंंनेे यह भीी बताायाा 
कि� महाामाारीी केे दौौराान न तोो सरकाार सेे कोोई मदद मि�लीी और न हीी स्थाानीीय पाार्षषद नेे कोोई सहाायताा कीी।इसकेे 
अलाावाा, उनकेे बच्चोंं कीी शि�क्षाा भीी प्रभाावि�त हुुई क्योंंकि� वह उनकेे लि�ए मोोबााइल फोोन खरीीदनेे मेंं असमर्थथ थेे।

7.नााम: श्रीी दाास

परि�वाार (यदि� कोोई होो): साात सदस्य

वह वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहेे हंैं, और यहीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र स्रोोत हैै। वह बताातेे हंैं कि� 
महाामाारीी केे बााद सेे उनकीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई हैै। महाामाारीी सेे पहलेे, वह ₹10,000 - ₹20,000 प्रति� 
मााह कमाातेे थेे, लेेकि�न कोोवि�ड-19 केे बााद और आय मेंं कमीी केे काारण, वह अपनेे परि�वाार काा भरण-पोोषण करनेे 
केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं।उन्होंंनेे आगेे बताायाा कि� जनवरीी 2022 सेे, उनं्हें धमकाायाा और गाालीी दीी जाा रहीी हैै, और 
यह सब वेे लोोग कर रहेे हंैं जोो खुुद कोो नगर नि�गम केे ठेेकेेदाार बताातेे हंैं। उन्होंंनेे इनमेंं सेे दोो लोोगोंं कीी पहचाान 
अखि�लेेश और मुुकुंं�द  केे रूप मेंं कीी हैै। येे लोोग उनं्हें कचराा इकट्ठाा नहींं करनेे देेतेे, और उनं्हें समझ नहींं आ रहाा 
कि� अब क्याा करंें।”मेेरेे पाास गााज़ि�यााबााद केे तहसीीलदाार द्वााराा हस्तााक्षरि�त एक आईडीी काार्डड हैै, जोो मुुझेे कचराा 
बीीननेे वाालेे श्रमि�क केे रूप मेंं प्रमााणि�त करताा हैै, लेेकि�न फि�र भीी वेे मुुझेे कचराा इकट्ठाा नहींं करनेे देेतेे,” उन्होंंनेे 
कहाा।सरकाार सेे कोोई सहाायताा न मि�लनेे केे काारण, वह यह नहींं समझ पाा रहेे हंैं कि� आगेे क्याा करनाा चााहि�ए।

8.नााम: भवेेश

परि�वाार (यदि� कोोई होो): नौौ सदस्य

कचराा बीीननाा हीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र सााधन हैै। उन्होंंनेे बताायाा कि� कोोवि�ड-19 केे बााद सेे उनकीी आय मेंं 
भाारीी गि�राावट आई हैै, और वह अपनेे नौौ सदस्यीीय परि�वाार काा भरण-पोोषण करनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं।इसकेे 
अलाावाा, जनवरीी 2022 सेे, उनं्हें लगााताार कुुछ अज्ञाात लोोगोंं द्वााराा परेशाान कि�याा जाा रहाा हैै, जोो खुुद कोो नगर नि�गम 
केे ठेेकेेदाार बताातेे हंैं।”एक दि�न जब मैंं कचराा इकट्ठाा करनेे जाा रहाा थाा, कुुछ अज्ञाात लोोगोंं नेे मुुझेे बीीच राास्तेे मेंं रोोक 
लि�याा और मुुझेे धमकाानेे लगेे। उन्होंंनेे मेेरीी गााड़ीी छीीन लीी और मेेरेे सााथ आए 15 वर्षीीय बेेटेे पर भीी हमलाा कि�याा।”कम 
आय और ठेेकेेदाारोंं द्वााराा कि�ए जाा रहेे उत्पीीड़न केे काारण, उनं्हें मजबूूरन सााहूूकाारोंं सेे कर्जज लेेनाा पड़ाा। अभीी भीी 
₹60,000 काा कर्जज बकाायाा हैै, और वह इसेे चुुकाानेे और अपनेे परि�वाार कोो संंभाालनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं।
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स्थाान: भलसवाा 

9.नााम: सुुश्रीी नसलि�याा

परि�वाार (यदि� कोोई होो): उल्लेेख नहींं कि�याा गयाा

कचराा बीीननाा हीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र स्रोोत हैै। उन्होंंनेे बताायाा कि� कोोवि�ड-19 सेे पहलेे वह प्रति� मााह 
₹7,000 – ₹8,000 कमाातीी थींं, लेेकि�न महाामाारीी केे बााद उनकीी आय आधेे सेे भीी कम होो गई। वर्ततमाान मेंं, वह 
मुुश्कि�ल सेे ₹3,000 – ₹4,000 प्रति� मााह कमाा पाा रहीी हंैं।

महाामाारीी केे दौौराान, उनकीी बेेटि�यांं और पोोतेे-पोोति�यांं बीीमाार पड़ गए। जब वह उनं्हें सरकाारीी अस्पतााल लेे गईं, 
तोो उनं्हें बताायाा गयाा कि� उनकेे पोोतेे-पोोति�योंं कीी बीीमाारीी काा कोोई इलााज नहींं हैै। मजबूूरीी मेंं, वह उनं्हें एक नि�जीी 
अस्पतााल लेे गईं, जहांं इलााज केे लि�ए भाारीी रकम वसूूलीी गई। उनकेे पाास कोोई और वि�कल्प नहींं थाा, इसलि�ए 
उनं्हें सााहूूकाारोंं सेे उधाार लेेनाा पड़ाा। “अब मैंं ₹6 लााख केे कर्जज मेंं डूूबीी हुुई हूंं�  ,” उन्होंंनेे खुुलाासाा कि�याा।

स्थाान: घरोोलीी

10.नााम: श्रीी चरण

परि�वाार (यदि� कोोई होो): उल्लेेख नहींं कि�याा गयाा

वह पि�छलेे छह वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहेे हंैं। दि�ल्लीी नगर नि�गम (MCD) केे एक पर्ययवेेक्षक नेे उनसेे 
कचराा इकट्ठाा करनेे कीी अनुुमति� केे लि�ए ₹120 प्रति�दि�न और ₹10,000 कीी जमाा रााशि� देेनेे कोो कहाा, जोो वह 
देेनेे मेंं असमर्थथ थेे। अब, उनं्हें एक कि�लोोमीीटर कीी सफााई केे लि�ए पर्ययवेेक्षक कोो ₹2,000 प्रति� मााह देेनाा पड़ताा हैै। 
केेवल इसकेे बााद हीी उनं्हें कचराा उठाानेे कीी अनुुमति� मि�लतीी हैै।इसकेे अलाावाा, यदि� उनं्हें गैैर-रि�सााइकल कचराा 
साामुुदाायि�क कूूडे़ेदाान मेंं डाालनाा होोताा हैै, तोो इसकेे लि�ए भीी उनं्हें ₹2,000 प्रति� मााह चुुकाानेे पड़तेे हंैं।”कोोवि�ड-19 
सेे पहलेे, मैंं लगभग ₹10,000 कमााताा थाा। लेेकि�न अब, दोो शि�फ्ट मेंं कााम करनेे केे बाावजूूद, मेेरीी आय सि�र्फफ  
₹5,000 प्रति� मााह रह गई हैै। लॉॉकडााउन केे दौौराान मेेरेे पाास कोोई कााम नहींं थाा, इसलि�ए परि�वाार कोो चलाानेे केे 
लि�ए मुुझेे ₹10,000 काा कर्जज लेेनाा पड़ाा,” उन्होंंनेे कहाा। 

11.नााम: श्रीी वि�पि�न दाास

परि�वाार (यदि� कोोई होो): उल्लेेख नहींं कि�याा गयाा

वह पि�छलेे 10 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहेे हंैं। कोोवि�ड-19 केे बााद सेे उनकीी आय आधीी होो गई हैै।महाामाारीी 
सेे पहलेे, वह प्रति� मााह ₹20,000 – ₹24,000 कमाातेे थेे। लेेकि�न अब, वह मुुश्कि�ल सेे ₹10,000 – ₹12,000 
प्रति� मााह कमाा पाा रहेे हंैं।
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12.नााम: श्रीी नवीीन प्रसााद

परि�वाार (यदि� कोोई होो): उल्लेेख नहींं कि�याा गयाा

वह कचराा बीीननेे वाालोंं सेे मि�श्रि�त कचराा खरीीदतेे हंैं और उसेे अलग-अलग श्रेेणि�योंं मेंं वि�भााजि�त करकेे बेेहतर दााम 
पर बेेचतेे हंैं। अलग कि�याा हुुआ कचराा मुंं�डकाा मंंडीी मेंं बेेचाा जााताा हैै। जब उन्होंंनेे 2019 केे मध्य मेंं यह कााम शुुरू 
कि�याा, तोो उनं्हें पर्यााप्त माात्राा मेंं कचराा मि�ल जााताा थाा, जि�ससेे उनकीी माासि�क आय अच्छीी थीी। हाालांंकि�, कोोवि�ड-19 
केे बााद सेे उनकीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई हैै, और अब वह मुुश्कि�ल सेे ₹10,000 प्रति� मााह कमाा पाा रहेे हंैं।वह 
अपनीी परि�वाार कीी जरूरतेंं पूूरीी करनेे केे लि�ए पर्यााप्त कमााई नहींं कर पाा रहेे हंैं।

स्थाान: सीीमाापुुरीी 

13.नााम: श्रीी हरीीश

परि�वाार (यदि� कोोई होो): तीीन सदस्य

वह पि�छलेे 15 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहेे हंैं, और यहीी उनकीी आजीीवि�काा काा एकमाात्र स्रोोत हैै। वह 
कचराा इकट्ठाा करकेे उसकाा वर्गीीकरण और पुुनर्चचक्रण करतेे हंैं, फि�र इसेे बि�चौौलि�योंं केे मााध्यम सेे रीीसााइक्लिं�गं 
एजेंंसि�योंं कोो बेेचतेे हंैं।कोोवि�ड-19 सेे पहलेे, वह प्रति� मााह ₹25,000 – ₹30,000 कमाातेे थेे। लेेकि�न महाामाारीी केे 
बााद सेे उनकीी आय घटकर ₹10,000 – ₹15,000 रह गई। जनवरीी 2022 मेंं स्थि�ति� और भीी बि�गड़ गई जब कुुछ 
अज्ञाात लोोगोंं नेे उनं्हें लगााताार धमकाानाा शुुरू कर दि�याा और कचराा इकट्ठाा करनेे सेे रोोक दि�याा।हरीीश नेे नि�रााशाा 
मेंं कहाा, “येे लोोग मुुझेे नगर नि�गम केे कूूडे़ेदाानोंं सेे कचराा उठाानेे नहींं देेतेे। उन्होंंनेे मुुझसेे ₹35,000 – ₹40,000 
प्रति� मााह कीी भाारीी रकम मांंगीी, अगर मैंं कचराा इकट्ठाा करनाा चााहताा हूंं� । उनकाा दाावाा हैै कि� अब कचराा संंग्रहण और 
प्रबंंधन उन्हींं काा हैै, और अगर हमाारेे जैैसेे कचराा बीीननेे वाालोंं कोो कााम करनाा हैै, तोो हमेंं उनकीी शर्तोंं केे अनुुसाार 
पैैसेे देेकर उन्हींं सेे कचराा लेेनाा होोगाा। मैंं इतनीी बड़ीी रााशि� नहींं देे सकताा थाा, इसलि�ए अब वेे मुुझेे वहांं कााम नहींं 
करनेे देेतेे,” उन्होंंनेे कहाा।लॉॉकडााउन केे दौौराान, सरकाार याा स्थाानीीय पाार्षषद कीी ओर सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी। 
मजबूूरीी मेंं, उनं्हें बााहरीी स्रोोतोंं सेे सहाायताा लेेनीी पड़ीी और ₹50,000 काा कर्जज लि�याा, जि�समेंं सेे ₹32,000 अभीी 
भीी बकाायाा हैै।हरीीश नेे यह भीी खुुलाासाा कि�याा, “मेेरेे परि�वाार और मुुझेे जबरन कोोवि�ड-19 काा टीीकाा लगवाानाा पड़ाा 
क्योंंकि� हमेंं धमकीी दीी गई थीी कि� अगर हमनेे टीीकाा नहींं लगवाायाा, तोो हमाारेे नााम रााशन काार्डड सेे हटाा दि�ए जााएंंगेे।”
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14.नााम: सुुश्रीी साादि�याा

परि�वाार (यदि� कोोई होो): पांंच सदस्य

वह पि�छलेे 15 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम कर रहीी हंैं, और यहीी उनकीी एकमाात्र आय काा स्रोोत हैै। उन्होंंनेे बताायाा 
कि� कोोवि�ड-19 केे बााद सेे उनकीी आय मेंं भाारीी गि�राावट आई हैै, जोो उनकीी प्रमुुख चिं�तंााओं ंमेंं सेे एक हैै। “महाामाारीी 
सेे पहलेे, मैंं ₹25,000 – ₹30,000 कमाातीी थीी। अब मैंं मुुश्कि�ल सेे अपनेे परि�वाार काा भरण-पोोषण करनेे केे लि�ए 
पर्यााप्त कमााई कर पाा रहीी हूंं�  ,” उन्होंंनेे कहाा।इसकेे अलाावाा, जनवरीी 2022 सेे, उनकीी आजीीवि�काा कोो अज्ञाात लोोगोंं 
द्वााराा खतरेे मेंं डाालाा जाा रहाा हैै, जोो खुुद कोो कचराा प्रबंंधन और वर्गीीकरण केे ठेेकेेदाार बताातेे हंैं।”वेे मुुझेे नगर नि�गम 
केे कूूडे़ेदाानोंं सेे कचराा इकट्ठाा करनेे नहींं देेतेे और कहतेे हंैं कि� जब तक मैंं उनं्हें ₹35,000 – ₹40,000 नहींं देेतीी, 
वेे मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनेे कीी अनुुमति� नहींं दंेंगेे। उन्होंंनेे यह भीी कहाा कि� कचराा संंग्रहण काा पूूराा ठेेकाा उनकेे पाास 
हैै और अगर मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनाा हैै, तोो मुुझेे उनं्हें पैैसेे देेनेे होंंगेे और उनसेे कचराा खरीीदनाा होोगाा,” उन्होंंनेे कहाा। 
यह उनकेे आय केे स्रोोत मेंं और वि�घ्न डााल रहाा हैै। महाामाारीी और लॉॉकडााउन केे दौौराान, सरकाार सेे कोोई सहाायताा 
नहींं मि�लीी और जब उन्होंंनेे स्थाानीीय वाार्डड पाार्षषद सेे मदद मांंगीी, तोो उनं्हें कोोई सहाायताा नहींं दीी गई। उन्होंंनेे यह भीी 
बताायाा कि� महाामाारीी केे दौौराान उनकेे बच्चोंं कीी शि�क्षाा प्रभाावि�त हुुई क्योंंकि� वह उनं्हें मोोबााइल फोोन खरीीदनेे केे लि�ए 
सक्षम नहींं थींं। मजबूूरीी मेंं, उनं्हें अपनेे पड़ोोसीी काा फोोन उधाार लेेनाा पड़ाा तााकि� उनकेे बच्चेे ऑनलााइन कक्षााओं ंमेंं 
शाामि�ल होो सकंें।इसकेे अलाावाा, उनं्हें यह धमकीी दीी गई कि� अगर उन्होंंनेे कोोवि�ड-19 काा टीीकाा नहींं लगवाायाा, तोो 
उनकेे नााम रााशन काार्डड सेे हटाा दि�ए जााएंंगेे, और इसलि�ए उनं्हें मजबूूरीी मेंं टीीकाा लगवाानाा पड़ाा।

15. नााम: श्रीीमतीी जसलीीन

परि�वाार (यदि� कोोई होो): साात सदस्य

वह लगभग 35 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम करतीी हंैं और यह उनकाा एकमाात्र जीीवनयाापन काा स्रोोत हैै। उन्होंंनेे 
बताायाा कि� COVID-19 केे बााद उनकेे मुुख्य मुुदे्दे आय मेंं भाारीी गि�राावट और उन लोोगोंं सेे धमकि�याँँ हंैं जोो खुुद कोो 
नगर नि�गम केे ठेेकेेदाार बताातेे हंैं और कााम करनेे कीी अनुुमति� नहींं देेतेे। “महाामाारीी सेे पहलेे मेेरीी आय 25,000 – 
30,000 रुपयेे प्रति� मााह थीी। हाालांंकि�, महाामाारीी केे बााद, मैंं मुुश्कि�ल सेे 15,000 रुपयेे प्रति� मााह कमाा पाातीी हूँँ� । 
मेेरीी घटतीी आय सेे मैंं अपनेे परि�वाार काा खर्चच ठीीक सेे नहींं चलाा पाा रहीी हूँँ�  ,” उन्होंंनेे कहाा। इसकेे अति�रि�क्त, जनवरीी 
2022 सेे अनजाान लोोग उनं्हें धमकीी देे रहेे हंैं और नगर नि�गम केे कूूडे़ेदाान सेे कचराा बीीननेे सेे रोोक रहेे हंैं। “उन्होंंनेे 
कहाा कि� कचराा प्रबंंधन और पृृथक्करण काा पूूराा ठेेकाा अब उनकेे पाास हैै और अगर मुुझेे कचराा बीीननाा हैै तोो मुुझेे 
उनं्हें भुुगताान करनाा होोगाा और उनसेे कचराा इकट्ठाा करनाा होोगाा। उन्होंंनेे मुुझसेे प्रति� मााह 35,000 – 40,000 रुपयेे 
कीी मांंग कीी, तााकि� मैंं कचराा इकट्ठाा कर सकूंं� । मेेरेे पाास स्थाानीीय वि�धाायक द्वााराा दि�याा गयाा वैैध ID हैै जोो मुुझेे कचराा 
बीीननेे वाालीी कीी रूप मेंं मेेरीी पहचाान करताा हैै , फि�र भीी मेेरीी आजीीवि�काा कोो नकााराा जाा रहाा हैै,” बि�बीी नेे बताायाा।

महाामाारीी और लॉॉकडााउन केे दौौराान सरकाार सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी, और कााम और बचत कीी कमीी केे काारण, 
उनं्हें पैैसेे उधाार लेेनेे केे लि�ए सााहूूकाारोंं सेे पैैसेे उधाार लेेनेे पडे़े और वेे वर्ततमाान मेंं 20,000 रुपयेे केे कर्जज मेंं हंैं। इसकेे 
अलाावाा, उनकेे बच्चोंं कीी शि�क्षाा भीी महाामाारीी केे दौौराान बााधि�त होो गई क्योंंकि� वह उनं्हें ऑनलााइन कक्षााओं ंमेंं भााग 
लेेनेे केे लि�ए मोोबााइल फोोन नहींं खरीीद पाा रहीी थींं।
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16. नााम: श्रीी तौौफीीक

परि�वाार (यदि� कोोई होो): चाार सदस्य

वह लगभग 20 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम करतेे हंैं। वह कचराा इकट्ठाा करतेे हंैं, उसेे पृृथक करतेे हंैं, और 
पुुनःः चक्रण केे लि�ए उसेे मध्यस्थोंं केे मााध्यम सेे पुुनर्चचक्रण एजेंंसि�योंं कोो बेेचतेे हंैं। COVID-19 केे बााद सेे वह 
आय मेंं कमीी काा साामनाा कर रहेे हंैं। जनवरीी 2022 मेंं यह समस्याा और बढ़ गई, जब उन लोोगोंं नेे जोो खुुद कोो 
कचराा प्रबंंधन और पृृथक्करण केे ठेेकेेदाार बताातेे थेे, उनं्हें धमकीी दीी और नगर नि�गम केे कूूडे़ेदाान सेे कचराा 
इकट्ठाा करनेे सेे मनाा कर दि�याा।

“कुुछ लोोग मेेरेे कााम पर जाातेे समय मुुझेे रोोकेे और बताायाा कि� वेे ठेेकेेदाार हंैं और अगर मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनाा 
हैै तोो मुुझेे उनं्हें प्रति� मााह 35,000 – 40,000 रुपयेे काा भुुगताान करनाा होोगाा और कचराा उनसेे हीी इकट्ठाा करनाा 
होोगाा। अगर मैंं भुुगताान नहींं कर सकाा तोो वेे मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनेे नहींं दंेंगेे,” उन्होंंनेे कहाा।

महाामाारीी केे दौौराान, चूंं�कि� सरकाार द्वााराा कोोई वि�त्तीीय सहाायताा नहींं दीी गई थीी, उनकेे पाास सााहूूकाारोंं सेे उधाार लेेनेे 
केे अलाावाा कोोई वि�कल्प नहींं थाा। उन्होंंनेे 40,000 रुपयेे काा ऋण लि�याा, जि�समेंं सेे 20,000 रुपयेे अभीी तक 
चुुकााए नहींं गए हंैं। घटतीी आय और ठेेकेेदाारोंं द्वााराा उत्पीीड़न केे काारण, वह रााशि� चुुकाानेे और अपनेे परि�वाार कोो 
पाालनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं।

वह और उनकाा परि�वाार COVID-19 काा टीीकाा लगवाानेे गए थेे, क्योंंकि� अधि�काारि�योंं नेे उनं्हें बताायाा थाा कि� अगर 
उन्होंंनेे टीीकाा नहींं लगवाायाा तोो उनकेे आधि�काारि�क दस्ताावेेज़ अमाान्य माानेे जााएंंगेे। हाालांंकि�, टीीकाा लगाानेे केे 
बाावजूूद, उनं्हें टीीकााकरण प्रमााणपत्र प्रदाान नहींं कि�याा गयाा। 

17. नााम: श्रीी जमााल

परि�वाार (यदि� कोोई होो): छह सदस्य

वह 20 सेे अधि�क वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम करतेे हंैं। COVID-19 सेे पहलेे उनकीी आय 25,000 – 30,000 
रुपयेे प्रति� मााह थीी। हाालांंकि�, महाामाारीी केे बााद, वह केेवल 10,000 – 15,000 रुपयेे कमाातेे हंैं। उनकाा जीीवनयाापन 
जनवरीी 2022 मेंं और प्रभाावि�त हुुआ, जब उन लोोगोंं नेे जोो खुुद कोो कचराा प्रबंंधन और पृृथक्करण केे ठेेकेेदाार 
बताातेे थेे, उनकेे कााम कोो रोोक दि�याा। “उन्होंंनेे कहाा कि� अगर मुुझेे कचराा इकट्ठाा करनाा हैै, तोो मुुझेे उनं्हें प्रति� मााह 
35,000 – 40,000 रुपयेे काा भुुगताान करनाा होोगाा और कचराा उनसेे हीी इकट्ठाा करनाा होोगाा। वेे अब मुुझेे कचराा 
इकट्ठाा करनेे नहींं देेतेे क्योंंकि� मैंं भुुगताान नहींं कर पाा रहाा हूंं�  ,” जमााल नेे कहाा।

उन्होंंनेे यह भीी बताायाा कि� उनं्हें याात्राा प्रति�बंंधोंं केे काारण COVID-19 काा टीीकाा लगवाानाा पड़ाा थाा। हाालांंकि�, वह 
टीीकाा लगवाानेे पर पछताा रहेे हंैं क्योंंकि� उनकाा कहनाा हैै कि� उनं्हें बाार-बाार छाातीी मेंं दर्दद और सांंस लेेनेे मेंं समस्याा 
होो रहीी हैै, जि�ससेे उनकीी कााम करनेे कीी क्षमताा सीीमि�त होो गई हैै।



47

अनुलग्न

18. नााम: श्रीी आक़ि�ल

परि�वाार (यदि� कोोई होो): चाार सदस्य

वह 15 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम करतेे हंैं। वह कचराा इकट्ठाा करतेे हंैं, उसेे पृृथक करतेे हंैं, और पुुनर्चचक्रण 
एजेंंसि�योंं कोो मध्यस्थोंं केे मााध्यम सेे बेेचतेे हंैं। महाामाारीी केे बााद उनकीी प्रमुुख चिं�तंााएँँ आय मेंं कमीी और ठेेकेेदाारोंं 
द्वााराा उत्पीीड़न हंैं।

“महाामाारीी सेे पहलेे मैंं 25,000 – 30,000 रुपयेे कमााताा थाा। हाालांंकि�, उसकेे बााद, मेेरीी माासि�क आय लगभग 
आधीी होो गई हैै। इन दि�नोंं मैंं मुुश्कि�ल सेे 15,000 रुपयेे कमाा पााताा हूँँ�  ,” आक़ि�ल नेे कहाा।

महाामाारीी और उसकेे बााद केे लॉॉकडााउन नेे उनं्हें वि�त्तीीय संंकट मेंं डााल दि�याा और कााम और आय कीी कमीी केे 
काारण, उनं्हें सााहूूकाारोंं सेे पैैसेे उधाार लेेनेे पडे़े। वह वर्ततमाान मेंं 15,000 रुपयेे केे कर्ज़़ मेंं हंैं।

इसकेे अति�रि�क्त, जनवरीी 2022 सेे, उनं्हें नगर नि�गम केे ठेेकेेदाारोंं द्वााराा धमकीी दीी जाा रहीी हैै, जोो दाावाा करतेे हंैं कि� 
पूूराा कचराा प्रबंंधन और पृृथक्करण अब उनकेे पाास हैै। वेे उनं्हें कचराा इकट्ठाा करनेे नहींं देेतेे और कचराा इकट्ठाा 
करनेे केे लि�ए प्रति� मााह 35,000 – 40,000 रुपयेे काा भुुगताान करनेे कीी मांंग करतेे हंैं।

19. नााम: श्रीी मुुनव्वर

परि�वाार (यदि� कोोई होो): साात सदस्य

वह 20 सेे अधि�क वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम करतेे हंैं। उन्होंंनेे बताायाा कि� महाामाारीी केे बााद आय मेंं भाारीी 
गि�राावट उनं्हें गंंभीीर तनााव देे रहीी हैै और वर्ततमाान मेंं वह अपनेे परि�वाार कोो संंतुुलि�त रखनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हंैं।

“महाामाारीी सेे पहलेे, मैंं 25,000 – 30,000 रुपयेे कमााताा थाा। अब मैंं मुुश्कि�ल सेे 15,000 रुपयेे प्रति� मााह कमाा 
पााताा हूँँ�  ,” मुुनव्वर नेे कहाा।

इसकेे अलाावाा, उनं्हें उन लोोगोंं द्वााराा उत्पीीड़न और धमकीी काा साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै जोो खुुद कोो कचराा प्रबंंधन 
केे ठेेकेेदाार बताातेे हंैं।

“जब भीी मैंं नगर नि�गम केे कूूडे़ेदाान सेे कचराा इकट्ठाा करनेे जााताा हूंं�  , मुुझेे हमेेशाा रोोकाा जााताा हैै। येे लोोग दाावाा करतेे 
हंैं कि� अब पूूराा कचराा प्रबंंधन और पृृथक्करण उनकेे पाास हैै और मैंं कचराा इकट्ठाा नहींं कर सकताा, जब तक कि� 
मैंं उनं्हें प्रति� मााह 35,000 – 40,000 रुपयेे काा भुुगताान न करँूँ। उन्होंंनेे कहाा कि� कचराा बीीननेे वाालोंं कोो अब 
उनं्हें भुुगताान करनाा होोगाा और कचराा सीीधेे उनसेे इकट्ठाा करनाा होोगाा। महाामाारीी केे दौौराान मुुझेे पुुलि�स द्वााराा भीी 
उत्पीीड़ि�त कि�याा गयाा थाा,” मुुनव्वर नेे बताायाा। उन्होंंनेे यह भीी कहाा कि� महाामाारीी केे दौौराान उनकेे तीीन बच्चोंं कीी शि�क्षाा 
गंंभीीर रूप सेे प्रभाावि�त हुुई, क्योंंकि� उनकेे पाास केेवल एक स्माार्टटफोोन थाा और वह दूसूराा नहींं खरीीद सकतेे थेे।
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20. नााम: श्रीी फैैज़ल

परि�वाार (यदि� कोोई होो): छह सदस्य

वह 20 वर्षोंं सेे कचराा बीीननेे काा कााम करतेे हंैं। उन्होंंनेे बताायाा कि� COVID-19 और लॉॉकडााउन केे दौौराान सरकाार 
द्वााराा कोोई सहाायताा नहींं दीी गई और जब उन्होंंनेे एक बाार स्थाानीीय वाार्डड कााउंंसलर सेे मदद मांंगीी, तोो उनं्हें मदद सेे 
इनकाार कर दि�याा गयाा। उन्होंंनेे कहाा कि� महाामाारीी केे बााद सेे, उनकीी आय मेंं भाारीी कमीी आई हैै क्योंंकि� अब वह 
पहलेे कीी तुुलनाा मेंं केेवल आधीी आय कमाातेे हंैं।

“महाामाारीी सेे पहलेे मेेरीी माासि�क आय 25,000 – 30,000 रुपयेे थीी। वर्ततमाान मेंं, मैंं मुुश्कि�ल सेे 15,000 रुपयेे 
प्रति� मााह कमाा पााताा हूँँ�  ,” फैैज़ल नेे कहाा। उन्होंंनेे यह भीी बताायाा कि� महाामाारीी केे बााद सेे, कचराा प्रबंंधन केे ठेेकेेदाारोंं 
काा दाावाा करनेे वाालेे लोोगोंं नेे उनं्हें कााम करनेे कीी अनुुमति� नहींं दीी हैै।

“कुुछ लोोग जोो कहतेे हंैं कि� वेे ठेेकेेदाार हंैं और कचराा प्रबंंधन और पृृथक्करण अब उनकेे पाास हैै, मुुझेे अब कचराा 
इकट्ठाा करनेे नहींं देेतेे। मुुझेे बताायाा गयाा कि� मुुझेे कचराा सीीधेे उनसेे इकट्ठाा करनाा होोगाा, जि�सकेे लि�ए मुुझेे प्रति� 
मााह 35,000 – 40,000 रुपयेे काा भुुगताान करनाा होोगाा, जोो मैंं नहींं चुुकाा सकताा,” उन्होंंनेे कहाा।

उन्होंंनेे यह भीी कहाा कि� उनकेे परि�वाार नेे COVID-19 काा टीीकाा लगवाायाा क्योंंकि� उनं्हें बताायाा गयाा थाा कि� यदि� 
उन्होंंनेे टीीकाा नहींं लगवाायाा तोो उनकेे नााम रााशन काार्डड सेे हटाा दि�ए जााएंंगेे। हाालांंकि�, उनकाा कहनाा हैै कि� टीीकाा 
लगवाानेे केे बााद उनकीी माँँ नेे साामाान्य कमजोोरीी कीी शि�काायत कीी।
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