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अभीीस्वीीकृृति�

पि�छलेे दोो वर्षोंं मंें, पीीपुलु्स कमीीशन एंंड पब्लि�क इंकं्वाायरीी कमेेटीी (पीीसीी-पीीआईसीी) 
कीी सााझेेदाारीी नेे भाारत मंें महाामाारीी सेे उत्पन्न चुनुौौति�योंं केे बीीच सच्चााई, जवााबदेेहीी और 
न्यााय काा दृढ़ताा सेे पाालन कि�याा है।ै हमाारेे प्रयाासोंं काा कंेंद्र बिं�ंदु ुमहाामाारीी और उसके 
बााद केे लॉॉकडााउन सेे प्रभाावि�त व्यक्ति�योंं कीी आवााज़ और कहाानि�योंं कोो आगेे लेे जाानाा 
रहाा है।ै हमाारेे साामूूहि�क अधि�देशे काा उद्देशे्य नाागरि�क चर्चाा कोो पुनुर्जीीवि�त करनाा और 
अन्यााय कीी आलोोचनाात्मक रूप सेे जांंच कोो प्रेेरि�त करनाा हैै, वि�शेेष रूप सेे समुदुाायोंं 
पर मृृत्यु,ु ऋण और संंकट केे गहरे प्रभाावोंं कीी ओर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा है।ै

पीीसीी-पीीआईसीी नेे भाारत केे वि�भि�न्न हि�स्सोंं, जैैसेे उत्तर प्रदेशे, आंधं्र प्रदेशे, तमि�लनााडुु 
आदि� मंें वि�भि�न्न समुदुाायोंं केे सााथ कई साार्ववजनि�क सुनुवााई आयोोजि�त कींं। दि�ल्लीी मंें, 
सड़क वि�के्रेतााओंं कीी ओर सेे साार्ववजनि�क सुनुवााई कीी कााफीी मांंग थीी। परि�णाामस्वरूप, 
हमाारीी पहल जुलुााई-अगस्त 2023 मंें साामनेे आई, जि�समंें उनकेे जीीवन पर महाामाारीी केे 
प्रभााव कोो समझने केे लि�ए दि�ल्लीी केे वि�भि�न्न स्थाानोंं पर साार्ववजनि�क सुनुवााई 
आयोोजि�त कीी गई।

हम उन सभीी केे प्रति� हाार्दि�िक आभाार व्यक्त करतेे हैं ंजि�न्होंंनेे एकजुटुताा केे सााथ 
साार्ववजनि�क सुनुवााई मंें भााग लि�याा और साार्ववजनि�क सुनुवााई आयोोजि�त करने और इस 
रि�पोोर्टट कोो प्रकााशि�त करने मंें उदाारताापूूर्ववक हमााराा समर्थथन कि�याा।

यह हॉॉकर्सस ज्वााइंंट एक्शन कमेेटीी (एचजेएसीी) और पीीसीी-पीीआईसीी काा एक सााथ 
सहयोोग केे सााथ कि�याा गयाा अध्ययन है ैऔर एचजेएसीी और पीीसीी-पीीआईसीी दोोनोंं 
द्वााराा संंयुकु्त रूप सेे कीी गई जांंच कीी एक श्रृंं�खलाा काा परि�णााम है।ै हम इस अवसर पर 
इस महत्वपूूर्णण घटनाा कोो सााकाार करने मंें उनकेे समर्पपण और समर्थथन केे लि�ए पूूरीी 
एचजेएसीी टीीम कोो धन्यवााद देेतेे हैं।ं उनकीी प्रति�बद्धताा नेे यह सुनुि�श्चि�त कि�याा कि� 
स्ट्रीी�ट वेंंडरोंं कीी आवााज़ पूूरीी सुनुवााई केे दौौराान प्रभाावीी ढंंग सेे गूंं�जतीी रहेे, जोो इस प्रयाास 
मंें उनकेे अमूूल्य योोगदाान कोो रेेखांंकि�त करतीी है।ै
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हम उन वॉॉलिं�ंटि�यर्सस केे प्रति� भीी सरााहनाा व्यक्त करतेे हैं ंजि�न्होंंनेे जवााबदेेहीी और न्यााय 
कोो मजबूूत करने मंें एक सााथ हााथ मि�लाायाा और समय नि�काालकर व्याापक के्षेत्र दौौरेे 
कि�ए और लोोगोंं कीी सच्चााई कोो लेेकर आए । इन काार्ययवााहि�योंं कीी सफलताा 
सुनुि�श्चि�त करने मंें उनकाा परि�श्रम और जुनूुून महत्वपूूर्णण थाा।

पीीपुलु्स कमि�श्नरोंं केे वि�शेेषज्ञ पैैनल कोो उनकीी प्रति�बद्धताा और व्याावहाारि�क सुझुाावोंं 
और सि�फाारि�शोंं केे लि�ए वि�शेेष धन्यवााद।

अंंत मंें, हम सड़क वि�के्रेतााओंं केे प्रति� अपनीी गहरीी कृृतज्ञताा व्यक्त करते हैं।ं साामूूहि�क 
सत्य और परि�प्रेेक्ष्य कोो सााझाा करने, सरकाार केे नि�रंतर दाावोंं और झूूठ कोो उजाागर 
करने काा उनकाा सााहस। येे महत्वपूूर्णण अंंतर्दृृष्टि� प्रदाान करतेे हैं ंजोो हमाारेे वकाालत 
प्रयाासोंं और नीीति� अनुशुंंसााओंं कोो आगेे बढ़नेे मंें माार्गगदर्शशन करंेंगेे। येे सााझाा कीी गईं 
महत्वपूूर्णण अंंतर्दृृष्टि� हमाारेे एडवोोकेेसीी केे प्रयाासोंं और नीीति�गत सि�फाारि�शोंं कोो आगेे लेे 
जाानेे मंें माार्गगदर्शशन प्रदाान करंेंगीी।

जवााबदेेहीी कीी कमीी और व्यक्ति�योंं कोो उनकेे जीीवि�त अनुभुवोंं और याादोंं सेे आगेे बढ़नेे 
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करने केे होो रहे े प्रयाासोंं केे बाावजूूद , हमंें उम्मीीद है ैकि� हमाारेे सवााल 
उठाानेे और लगााताार प्रयाास करने सेे, महाामाारीी केे लोोगोंं कीी जिं�ंदगीी पर लगााताार पड़ रहे े
प्रभााव केे बाारेे मंें सच्चााई कीी जांंच करने केे लि�ए अन्य समूूह केे लोोग भीी आगेे आएंंगेे।
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पीीपल्स कमि�शनर्सस (लोोक आयुकु्तोंं ) काा परि�चय 

इंंदि�राा उन्नीीनाायर एक वकीील एवंं सक्रि�य काार्ययकर्ताा हैं ं| उनकाा काार्ययके्षेत्र मुखु्यतःः 
समााज मंें हााशि�येे पर रह रहे ेसमुदुाायोंं कोो काानूूनीी सहाायताा केे मााध्यम सेे न्याायसंंगत 
पहल मंें उनकाा प्रति�नि�धि�त्व करनाा है ै|

इंंदु ुप्रकााश एक सक्रि�य काार्ययकर्ताा एवंं माानवीीय अधि�काारोंं केे समर्थथक हैं ंऔर वेे 
वि�भि�न्न सरकाारीी हि�तधाारक एवंं सि�वि�ल सोोसााइटीी संंस्थााओंं सेे जुडु़े ेरहें ंहैं ं| सााथ हीी वह 
“सि�टीी मेेकर्सस” नाामक प्रयाास केे प्रवर्ततक एवंं एक कि�तााब जि�सकाा शीीर्षषक सि�टीी मेेकर्सस 
है ैकेे लेेखक हैं ं|

कुुमाार संंभव श्रीीवाास्तव एक पत्रकाार और लंैंड कॉॉन्फ्लि��क्ट वॉॉच केे संंस्थाापक एवंं दि� 
रेेपोोर्टटर्सस कलेेक्टि�व केे सह-संंस्थाापक हैं ं|

अभि�नंंदि�ताा दयााल मााथुरु दि�ल्लीी बााल अधि�काार संंरक्षण आयोोग (डीीसीीपीीसीीआर) 
कीी सदस्य हैं|ं उन्होंंनेे दि�ल्लीी सरकाार केे लि�ए कोोरोोनाा रााहत काार्ययक्रम काा संंचाालन 
कि�याा थाा एवंं पूूर्वव मंें दि�ल्लीी सरकर केे लि�ए सांंसृ्कृति�क सलााहकाार (Cultural 
Advisor) केे रूप मंें भीी कााम कि�याा है|ै 

अखि�लाा शि�वदाास एक सक्रि�य काार्ययकर्ताा हैं ंएवंं सि�वि�ल सोोसााइटीी संंस्थााओंं और 
वि�भि�न संंघठनोंं सेे जुडु़ीी रहीी हैं ं| 

रााजेेश उपााध्यााय एक श्रम अधि�काार कर्ताा हैं ंएवंं नैैशनल अलाायंंस फॉॉर लेेबर रााइट्स 
काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैं ं| 

अमृृताा जोोहरीी सतर्कक  नाागरि�क संंगठन कीी सदस्य हैं ं| वह सतत हीी सूूचनाा काा 
अधि�काार (Right to information) और भोोजन काा अधि�काार (Right to food) 
अभि�याानोंं सेे जुुड़ीी रहीी हैं ंऔर वह पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी जैैसेे मुुद्दोंं पर कााम 
करतीी हैं ं|

रााजेेन्द्र रवि� पीीपल्स रि�सोोर्सस संेंटर केे संंस्थाापक सदस्य हैं ंऔर पि�छलेे तीीन दशकोंं सेे 
शहरीी रााजनीीति� और स्थि�रताा (सस्टेनेेेबि�लि�टीी) केे अंंतरसंंबंंध पर शोोध कर रहे ेहैं ं| 

नि�दीीस जेे वि�लाात दि�ल्लीी स्थि�त पत्रकाार और शोोधकर्ताा हैं ंऔर सााथ हीी वह आल 
इंडंि�याा कि�साान सभाा काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैं ं| 

अवि�नााश कुुमाार एक लेेखक और माानवााधि�काार काार्ययकर्ताा हैं।ं वह संेंटर फॉॉर इक्वि�टीी 
स्टडीीज मंें एक प्रति�ष्ठि�त फेेलोो हैं ंऔर वाादाा नाा तोोड़ोो अभि�याान केे रााष्ट्रीी �य सह-
संंयोोजक हैं।ं 
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सीीमाा मााथुरु दि�ल्लीी वि�श्ववि�द्याालय मंें प्रोोफेेसर और दलि�त अधि�काार काार्ययकर्ताा हैं।ं 
वह अंंबेेडकरवाादीी लेेखक संंघ कीी सदस्य हैं।ं

कोोनि�नि�काा रेे नैैशनल फेेडरेेशन ऑफ इंडंि�यन वुमेुेन कीी सदस्य और एक 
बाायोोमेेडि�कल शोोधकर्ताा हैं।ं

अरुण मोोहन एक फि�ल्ममेेकर हैं ंऔर दि� मीीडि�याा कलेेक्टि�व सेे जुडु़े ेहुुए हैं ं| 

ज्योोति� लक्ष्मीी सतत संंपद सेे आतीी हैं ंऔर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस और फेेरीीवाालोंं केे सााथ उनकीी 
समस्यााओंं पर कााम करतीी हैं ं| 

सुदुराा बााबूू एक सक्रि�य काार्ययकर्ताा , शोोधकर्ताा एवंं वर्किं�ं�ग पीीपल्स चाार्टटर केे सदस्य हैं ं|
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काार्ययकाारीी साारांंश

कोोवि�ड-19 नेे चाार सााल पहलेे भाारत मेंं दस्तक दीी | जब वाायरस पूूरेे देशे मेंं कहर ढाा रहाा थाा , उसीी दौौराान महाामाारीी 
केे खरााब प्रबंंधन और नीीति�योंं केे लचर लाागूूकरण केे फलस्वरूप इस स्वाास्थ्य समस्याा नेे साामााजि�क-आर्थि�िक 
आपदाा काा रूप लेे लि�याा | मजदूरू वर्गग और असंंगठि�त के्षेत्र सेे जुुड़े ेलोोग इससेे सबसेे ज्याादाा आहत हुुए | 

पीीपल्स कमीीशन और पब्लि�क इनक्वाायरीी कमि�टीी (पीीसीी-पीीआईस)  द्वााराा तैैयाार कीी गई यह रि�पोोर्टट काालकााजीी, 
करोोल बााग एवंं ज्वाालाा नगर मेंं हॉॉकर्सस ज्वााइंंट एक्शन कमेटीी (एचजेेएसीी) केे सहयोोग सेे आयोोजि�त साार्ववजनि�क 
सुुनवााई केे मााध्यम सेे दि�ल्लीी मेंं स्ट्रीी �ट वेंंडरोंं केे आम जीीवन और महाामाारीी काा उनकेे जीीवन पर पड़नेे वाालेे नि�रंतर 
प्रभाावोंं काा वि�श्लेेषण करतीी है।ै 

कंेंद्र सरकाार द्वााराा बि�नाा कि�सीी सर्ववसम्मति� केे एकतरफाा लाागूू कि�याा जाानेे पहलाा देशेव्याापीी लॉॉक डााउन घाातक 
सि�द्ध हुुआ | सरकाार द्वााराा एकााएक लगााए गए बलपूूर्ववक लॉॉकडााउन नेे देशे मेंं सबसेे वंंचि�त समुुदााय केे लोोगोंं कोो 
अंंधकाार मेंं डााल दि�याा , उन्हे ेकि�सीी भीी तरीीकेे काा माार्गगदर्शशन याा ताात्काालि�क और संंगठि�त मदद नहींं मि�लीी जि�ससेे 
कि� उन्हे ेइस लॉॉकडााउन सेे होोनेे वाालीी कठि�नााई मेंं कुुछ सहाायताा मि�ल पाातीी | 2014 स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस ऐक्ट केे अनुुमाान 
केे मुुतााबि�क शहर मेंं तकरीीबन 2.0% संंख्याा स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस और फेेरीीवाालोंं कीी है ै| देेश केे सकल घरेलूू उत्पााद 
(जीीडीीपीी) मेंं उनकेे अपरि�हाार्यय योोगदाान केे बाावजूूद, यह समुुदााय भाारत केे संंवि�धाान द्वााराा उन्हें ंदि�ए गए अधि�काारोंं 
केे सााथ जीीनेे केे लि�ए संंघर्षष करताा है।ै स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस (आजीीवि�काा काा संंरक्षण और स्ट्रीी �ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) 
अधि�नि�यम, 2014 केे काार्याान्वयन केे बाावजूूद, टााउन वेंंडिं�ंग कमेेटीी (टीीवीीसीी) केे सदस्य बाार-बाार इस बाात पर 
जोोर देेतेे हैं ंकि� अधि�नि�यम केे तहत उन्हें ंदीी गई शक्ति�योंं केे बाावजूूद वेे लगााताार उत्पीीड़न और उपेेक्षाा काा शि�काार 
होोतेे हैं ं, और स्वयंं कोो अपनेे अधि�काारोंं काा प्रयोोग करने मेंं असमर्थथ पाातेे हैं।ं

महाामाारीी और उसकेे बााद लॉॉकडााउन नेे लोोगोंं कीी दुरु्ददशाा मेंं 10 गुुनाा वृृद्धि� कीी जब सरकाार नेे कल्यााणकाारीी व्यवस्थाा 
केे बजााय पुुलि�स व्यवस्थाा मेंं ज्याादाा भरोोसाा दि�खाायाा | लोोकतंंत्र सम्पूूर्णण लॉॉकडााउन केे घेेरेे मेंं थाा , पुुलि�स और आम 
नाागरि�कोंं केे बीीच मुुठभेेड़ जााति�-वर्गग केे पक्षपाात कीी प्रबलताा केे सााथ दुगुुुनीी होो गई | आपदाा प्रबंंधन अधि�नि�यम 
(डीीएमए) और आवश्यक सेेवाा रखरखााव अधि�नि�यम (ईएसएमए) द्वााराा सशक्त पुुलि�स बल नेे अनौौपचाारि�क के्षेत्र 
मेंं कााम करनेे वाालेे काामगाारोंं कोो “ लॉॉकडााउन तोोड़नेे वाालेे” और “ कोोरोोनाा फैैलाानेे वाालेे” केे नााम सेे अपमाानि�त 
कर अपनेे कृृत्य कोो सहीी ठहराायाा और अपनीी सनक कोो अंंजााम दि�याा | स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस जोो लॉॉकडााउन हटनेे केे बााद 
अपनेे काामोंं पर वाापस लौौटे ेथेे उन्हे ेफि�र भीी लगााताार पुुलि�स द्वााराा “ कोोरोोनाा फैैलाानेे वाालेे” और “अति�क्रमण करने 
वाालेे ” केे नााम सेे बुुरीी तरह प्रतााड़ि�त कि�याा गयाा | 

स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोो अभीी भीी एक अलग वर्गग समुुदााय कीी नजर सेे देेखाा जााताा है ै| यह रि�पोोर्टट स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी जााति�गत 
संंरचनाा कीी पड़तााल करतीी है।ै रि�पोोर्टट सेे हमेे यह माालूूम होोताा है ैकि� जोो स्ट्रीी �ट वंेंडर दलि�त और पि�छड़ीी जााति� 
(ओबीीसीी) सेे आतेे हैं ंउन्होंंनेे इस महाामाारीी केे प्रभााव काा सबसेे ज्याादाा भुुगताान कि�याा है ै| 
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﻿

कोोरोोनाा काा पहलाा केेस दर्जज होोनेे केे पाँँच महीीनेे बााद कंेंद्र सरकाार नेे पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा केे तहत 1 जूून 2019 
कोो स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी मदद केे लि�ए लोोन कीी घोोषणाा कीी | 2024-25 केे अंंतरि�म बजट केे दौौराान , वि�त्त मंंत्रीी नि�र्ममलाा 
सीीताारमन नेे बताायाा कि� 78 लााख स्ट्रीी�ट वेंंडर कोो पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा काा लााभ मि�लाा है ै, उनमेे सेे 2.3 लााख 
लोोगोंं नेे तीीसरीी बाार के्रेडि�ट लोोन केे मााध्यम सेे पूंं�जीी प्रााप्त कीी |  आइए हम “ कंेंद्रीीय आवाास और शहरीी माामलोंं ” 
केे मंंत्राालय कीी 2 फरवरीी 2022 कीी रि�पोोर्टट पर दोोबााराा गौौर करते हैं ं, और सरकाार द्वााराा दि�सम्बर 2023 केे इस 
“महत्वपूूर्णण पहल” सेे संंबंंधि�त जाारीी कि�ए गए आंंकड़ोंं कीी फि�र सेे समीीक्षाा करतेे हैं ं| रि�पोोर्टट केे मुुतााबि�क , इस 
योोजनाा कीी घोोषणाा 1 जूून 2020 कोो कीी गई थीी , और फ़रवरीी 2022 कीी रि�पोोर्टट केे अनुुसाार तब सेे “ कंेंद्रीीय 
आवाास और शहरीी माामलोंं ” केे मंंत्राालय कोो 49.48 लााख स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी पहचाान करनेे मेंं दोो सााल लग 
गए | दि�सम्बर 5 , 2023 कोो मंंत्राालय नेे बताायाा कि� इस योोजनाा सेे लााभाान्वि�त स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी संंख्याा 56.58 
लााख हैै , और केेवल दोो महीीनेे बााद हीी फ़रवरीी 2024 कोो , वि�त मंंत्रीी अपनेे अंंतरि�म बजट मेे यह घोोषणाा 
करतीी हंैं कि� इस योोजनाा सेे 78 लााख स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोो लााभ पहुंं�चा ा हैै | यहाँँ यह सवााल पूूछनेे कीी जरूरत हैै 
कि� येे नंंबर्सस कहाँँ सेे लााए गए हैंं— दोो वर्षोंं मेंं 2022 सेे 2024 केे बीीच 30 लााख अति�रि�क्त लोोग जोो इस 
योोजनाा सेे लााभाान्वि�त हुुए—खाासकर तब जब  सरकाार कोो केेवल स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कीी पहचाान करनेे मेे हीी 2 
सााल लग गए  जबकि� इस योोजनाा कीी शुुरुआत हुुई 2020 मेंं | गणि�त कहाँँ गलत बैैठ रहाा हैै  , कौौन झूूठ 
बोोल रहाा हैै ? क्याा वि�त्त  मंंत्रीी , केेन्द्रीीय आवाास मंंत्रीी याा फि�र खुुद आँँकडे़े हीी ? अब जबकि� कंेंद्र केे चुुनााव 
दरवााजेे पर हैं ं, ऐसेे मेंं येे बड़े-ेबड़े ेदाावेे आश्चर्ययजनक रूप सेे साामयि�क हैं ं, लेेकि�न इन दाावोंं काा कोोई ठोोस डााटाा 
याा मजबूूत आधाार केे सााथ सत्याापन नहींं है ै|

सरकाार जन-आधाारि�त शाासन , अपनीी उपलब्धि�योंं और स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस केे बीीच पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा कीी सफलताा 
पर अपनीी बड़ााई लेे रहीी है ैलेेकि�न जमीीनीी कहाानि�याँँ एक दम अलग तस्वीीर बयांं करतीी है ै| महाामाारीी कोो हुुए चाार 
सााल होोनेे कोो आए हैं ंलेेकि�न स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस और उनकेे संंघर्षष कोो अभीी भीी दरकि�नाार कि�याा जाा रहाा है ै| जब सरकाार 
कमजोोर वर्गोंं केे लोोगोंं कीी देेखभााल करनेे मेंं असमर्थथ है ै, तोो उनकेे काार्योंं कोो चुुनौौतीी देनेाा और जोो उत्तरदाायीी हैं ं
उनकोो जि�म्मेेदाार ठहराानाा आवश्यक है ै|
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परिचय

परि�चय

इस बाात कोो चाार सााल होो गए जब कोोवि�ड-19 पहलीी बाार भाारत मेंं दर्जज कि�याा गयाा थाा | 24 माार्चच 2020 कोो 
कोोवि�ड-19 काा पहलाा माामलाा दर्जज होोनेे केे ढााई महीीनेे बााद , देशे मंें वि�रााम लग गयाा जब प्रधाानमंंत्रीी नेे 21 दि�न केे 
कड़े ेदेशेव्याापीी लॉॉकडााउन कीी घोोषणाा कीी | चूंं�कि� लॉॉकडााउन कोो वाायरस केे प्रसाार कोो रोोकनेे केे लि�ए लाागूू कि�याा 
गयाा थाा , लेेकि�न अनपेेक्षि�त घोोषणाा और नि�म्न स्तर कीी तैैयाारीी केे चलतेे एक स्वाास्थ्य संंकट नेे साामााजि�क- आर्थि�िक 
एवंं माानवीीय आपदाा काा रूप लेे लि�याा| 

सरकाार नेे लॉॉकडााउन केे सख्त माानकोंं कोो अपनाायाा, याात्रााओंं और माानवीीय गति�वि�धि�योंं कोो कठोोरताा सेे रोोक 
दि�याा गयाा , लेेकि�न केेन्द्रीीय सरकाार नेे उन लोोगोंं केे लि�ए कोोई भीी संंगठि�त याा समयाानुसुाार काार्यय नहींं कि�याा जोो 
इस महाामाारीी सेे अनि�वाार्यय रूप सेे प्रभाावि�त हुुए थेे | लोोग ( प्रवाासीी मजदूरू, छाात्र इत्याादि� ) सड़कोंं पर फंंसेे हुुए थेे 
जि�नकोो अपनेे गृृह रााज्य लौौटनेे केे लि�ए कोोई परि�वहन व्यवस्थाा याा सहाायताा नहींं मि�लीी | माानवीीय गति�वि�धि�योंं  
और याात्रााओंं पर भाारीी प्रहाार केे चलतेे समााज केे कई समुदुाायोंं कोो अपनीी आजीीवि�काा सेे हााथ धोोनाा पड़ाा | असंंगठि�त 
के्षेत्र मंें कााम करने वाालेे लोोगोंं कोो इन प्रति�बंंधोंं काा सबसेे ज्याादाा नुकुसाान हुुआ | बाार- बाार लगनेे वाालेे लॉॉकडााउन 
काा उन लोोगोंं कीी जिं�ंदगीी पर भाारीी प्रभााव पड़ाा जोो असंंगठि�त के्षेत्र मंें कााम करते थेे , जि�समेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस भीी हैं ंजोो 
प्रति�बंंधोंं केे काारण सड़क पर अपनीी दुकुाानेे नहींं लगाा सके जि�ससेे उनकेे पाास कोोई आय याा बचत नहींं थीी | उनकाा 
भवि�ष्य अंंधकाारमय थाा और उनकेे पाास इसकाा कोोई जवााब नहींं थाा कि� अर्थथव्यवस्थाा मेे आई अचाानक गि�राावट 
सेे कैैसेे पाार पाायाा जााए | महाामाारीी केे चाार सााल बााद भीी कुुछ नहींं बदलाा है ै, वेे महाामाारीी केे सरकरीी कुुप्रबंंधन केे 
नकााराात्मक प्रभााव और क्रमि�क लॉॉकडााउन केे आर्थि�िक प्रभाावोंं सेे लगााताार जूूझ रहे ेहैं ं| 

स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कि�स तरह सेे प्रभाावि�त हुुए ? 
भाारत मंें स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस मजबूूत संंख्याा मंें हैं ं| भाारतीीय प्रबंंधन संंस्थाान, बैंंगलोोर द्वााराा प्रकााशि�त एक रि�पोोर्टट मंें कहाा 
गयाा है ैकि� सरकाारीी अनुमुाान केे अनुसुाार, कुुल शहरीी अनौौपचाारि�क रोोजगाार मंें 14% हि�स्सेेदाारीी स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी है|ै1  
स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस शहरीी अर्थथव्यवस्थाा काा अभि�न्न हि�स्साा हैं ंऔर भाारत केे सकल घरेेलूू उत्पााद (जीीडीीपीी) मंें महत्वपूूर्णण 
योोगदाान देेतेे हैं ं| कंेंद्रीीय आवाास और शहरीी माामलोंं केे मंंत्राालय (फरवरीी 2022) केे अनुसुाार, भाारत मंें 49.48 
लााख2 स्ट्रीी�ट वेंंडरोंं कीी पहचाान कीी गई है।ै मीीडि�याा रि�पोोर््ट्�स केे अनुसुाार , अनुमुाानि�त तौौर पर दि�ल्लीी मेे तकरीीबन 
40000-500003 वेंंडर्सस और फेेरीीवाालेे हैं ं| हाालांंकि� , दि�ल्लीी नगर नि�गम द्वााराा 2021 मंें कि�ए गए सर्वेे केे अनुसुाार 
, केेवल 76,301 वेंंडर्सस कीी पहचाान कीी गई थीी |

स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी आजीीवि�काा बााहर नि�कलकर अपने साामाान कोो बेेचनेे पर आश्रि�त होोतीी है ै| लेेकि�न महाामाारीी केे 
दौौराान उनकेे पाास घर केे अंंदर बैैठनेे केे सि�वााय कोोई दूसूराा उपााय नहींं थाा खाासकर लॉॉकडााउन केे समय | संंकट 
केे इस समय मंें सरकाार द्वााराा कि�सीी भीी प्रकाार केे रााहत काार्यय कीी घोोषणाा नहींं कीी गई और अधि�कतर लोोगोंं कोो 
अपने परि�वाार काा पेेट पाालने केे लि�ए कड़े ेसंंघर्षष काा साामनाा करनाा पड़ाा | पीीपल्स कमि�शन एण्ड पब्लि�क इंकं्वाायरीी 
कमि�टीी (पीीसीी-पीीआईसीी ) नेे अपनीी रि�पोोर्टट मंें स्वाास्थ्य और परि�वाार कल्यााण मंंत्राालय (एमओएचएफडबू्ल्यू), 
दि�ल्लीी आपदाा प्रबंंधन प्रााधि�करण (डीीडीीएमए), और भाारतीीय चि�कि�त्साा अनुसुंंधाान परि�षद (आईसीीएमआर) 
जोो कीी दि�ल्लीी मंें महाामाारीी केे नि�यंंत्रण और लोोगोंं कीी चिं�ंतााओंं कोो सुलुझाानेे केे लि�ए स्वाास्थ्य अधि�सूूचनाा जाारीी 
करतेे हैं ं, कीी पड़तााल और वि�श्लेेषण करने पर पाायाा कि� , कि�सीी भीी तरह कीी स्वाास्थ्य संंबंंधीी अधि�सूूचनाा कि�सीी 

1 https://www.iimb.ac.in/turn_turn/street-vendors-policy-support-aid-recovery-market.php#:~:text=As%20
per%20government%20estimates%2C%20street,areas%20searching%20for%20economic%20opportunities
2 https://www.tribuneindia.com/news/nation/49-48-lakh-street-vendors-identified-in-india-govern-
ment-366768
3 https://www.hindustantimes.com/cities/delhi-news/mcd-to-conduct-fresh-census-of-street-hawkers-
and-vendors-in-delhi-project-expected-to-take-six-months-101692641479236.html
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भीी संंस्थाानोंं द्वााराा नहींं दीी गई, खाासकर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस केे लि�ए तोो बि�लु्कुल भीी नहीी|4  इसके अति�रि�क्त, इंडंोो-ग्लोोबल 
सोोशल सर्वि�िस सोोसााइटीी (आईजीीएसएसएस) जि�सने देशेव्याापीी लॉॉकडााउन केे समय सरकाार कीी अनौौपचाारि�क 
के्षेत्र केे काामगाारोंं केे लि�ए नीीति�योंं काा वि�श्लेेषण कि�याा और अपनीी रि�पोोर्टट मंें बताायाा कि� पहलेे देशेव्याापीी लॉॉकडााउन 
केे दौौराान शाायद हीी कोोई ऐसीी साामााजि�क सुरुक्षाा सेे जुडु़ीी मदद थीी जोो सरकाार द्वााराा इन काामगाारोंं केे लि�ए सुनुि�श्चि�त 
कीी गई थीी5. 

सरकाार काा स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस—एक समुदुााय जोो कि� महाामाारीी और फि�र उसके बााद लॉॉकडााउन केे परि�णााम सेे दोोबााराा 
अपनीी जिं�ंदगीी सुधुाारने काा प्रयाास कर रहाा थाा केे प्रति� लाापरवााह रवैैय्याा तब और उजाागर होो गयाा जब शहर मंें 
होोनेे वाालीी जीी-20 समि�ट केे लि�ए व्याापक रूप सेे दि�ल्लीी केे वि�भि�न्न इलााकोंं मंें बलपूूर्ववक नि�ष्काासन कोो रि�पोोर्टट 
कि�याा गयाा6| इनमंें सेे अधि�कांंश बेेदखलीी वेंंडर्सस कोो कोोई वैैकल्पि�क सहााराा उपलब्ध करााए बि�नाा कीी गई। खुदु 
कीी सुरुक्षाा करने केे लि�ए मजबूूर समुदुााय कोो अधि�काारि�योंं सेे कोोई सहाानुभुूूति� नहींं मि�लीी क्योंंकि� उनकीी दुकुाानंें 

4  ttps://covidtruths.in/wp-content/uploads/2024/02/Shambolic-governance.-Unfiltered-loot-The-story-of-pan-
demic-governance-in-the-national-capital-documented-through-government-notifications-and-peoples-stories.
pdf
5 https://almashines.s3.dualstack.ap-southeast-1.amazonaws.com/assets/media/files/266_1589448571_
ea890eae22012ec9a26754493b8cfacb.pdf 
6 https://theprint.in/india/governance/street-vendors-face-constant-threat-of-eviction-valid-licences-
law-to-protect-them-dont-help/1868601/ 

दि�ल्लीी पुुलि�स कर्मि�ियोंं काा पैैट्रोो�ल  ओखलाा सब्जीी मंंडीी केे मााध्यम सेे, नई दि�ल्लीी, 26 माार्चच, 2020।
फोोटोो के्रेडि�ट: Biplov Bhuyan/HT फोोटोो

स्ट्रीी �ट वेंंडर एक्ट काा शीीर्षषक  |  फोोटोो के्रेडि�ट: vivacepanaroma
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ध्वस्त कर दीी गईं और उन्हें ंखाालीी करने केे लि�ए कहाा गयाा। येे नि�ष्काासन G20 शि�खर सम्मेलन केे लि�ए सौंंदर्यीीकरण 
अभि�याान काा हि�स्साा थेे। तोोड़फोोड़ और बेेदखलीी कीी यह घटनाा बि�लु्कुल वैैसीी हीी है ैजैैसीी 2010 मेंं रााष्ट्ररमंडल खेेलोंं 
केे दौौराान वि�के्रेतााओंं कोो झेेलनीी पड़ीी थीी।

चूंं�कि� महाामाारीी केे दौौराान हीी उनकीी कमााई काा एकमाात्र जरि�याा प्रभाावि�त होो गयाा थाा इसलि�ए स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो 
मजबूूरन सााहूूकाारोंं काा सहााराा लेेनाा पड़ाा | इसकाा नतीीजाा येे हुुआ कि� वेे अभीी भाारीी कर्जज मंें हैं ं| इसके अलाावाा उन्हे े
लगााताार पुलुि�स और दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) कीी प्रतााड़नााओंं काा साामनाा करनाा पड़ताा है ै| जोो प्रतााड़नाा 
वोो झेेलते हैं ंवह स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस (आजीीवि�काा काा संंरक्षण और स्ट्रीी�ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2014 काा 
सीीधाा उल्लंंघन है।ै प्रसंंगवस , इस मुआुमलेे मंें स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम 2014,  दि�ल्लीी नगर नि�गम अधि�नि�यम, 
1957 और दि�ल्लीी पुलुि�स अधि�नि�यम, 1978 सेे अधि�क महत्व रखताा है-ै---स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम केे अध्यााय 
7 ( उत्पीीड़न पर रोोक )  मंें यह स्पष्ट रूप सेे लि�खाा गयाा है ैकि� जोो वि�के्रेताा वेंंडिं�ंग प्रमााणपत्र केे नि�यमोंं और शर्तोंं 
काा पाालन करतेे हैं ंउन्हे ेअपनीी बि�क्रीी करने केे अधि�काार सेे कि�सीी भीी पुलुि�स याा स्थाानीीय प्रााधि�काारीी द्वााराा कि�सीी 
भीी तरीीकेे सेे रोोकाा नहींं जाा सकताा| 

यह अधि�नि�यम हाालांंकि� कााफीी मजबूूत होोतेे हुुए भीी केेवल काागजोंं तक हीी सीीमि�त है ै| यह गौौर  करने योोग्य बाात 
है ैकि� स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस ऐक्ट (2014) कोो तकरीीबन एक दसक होो गयाा है ैजब सरकाार नेे इसे अधि�नि�यमि�त कि�याा थाा 
| एक खयााल येे भीी आताा है ैकि� ऐसेे ऐक्ट काा क्याा हीी उद्देशे्य है ैजि�ससेे न तोो वेंंडर्सस कोो कोोई लााभ मि�लताा है ैऔर 
न हीी वह वि�पदाा केे समय उन्हे ेसुरुक्षि�त रख पााताा है ै| जैैसाा कि� इस रि�पोोर्टट मंें बताायाा गयाा हैै, टााउन वेंंडिं�ंग कमि�टीी 
(टीीवीीसीी) , एक सरकाार द्वााराा वि�नि�यमि�त संंस्थाा है ैजि�सकाा गठन वेंंडर्सस केे अधि�काारोंं कोो सुरुक्षि�त करने केे लि�ए 
कि�याा गयाा थाा स्वयंं हीी स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी  आजीीवि�काा कोो आश्वस्त करने मंें नााकााम रहीी और स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस लगााताार 
दमन और व्यवस्थाात्मक चुनुौौति�योंं काा साामनाा कर रहे ेहैं ं|

स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी यह दुरु्ददशाा केेवल दि�ल्लीी मंें हीी अनोोखीी बाात नहींं है ै, इसीी तरह केे घटनााक्रम अन्य रााज्योंं मंें भीी 
बयांं कि�ए गए हैं ं| वेंंडर्सस लगााताार उत्पीीड़न और गैैरकाानूूनीी नि�ष्काासन केे खि�लााफ सख्त काार्ययवााई और स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस 
(आजीीवि�काा काा संंरक्षण और स्ट्रीी�ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2014 केे लाागूू होोनेे कीी प्रत्यााशाा मंें हैं ं|

स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस केे लि�ए लोोक हि�तकाारीी योोजनााएंं 

1 जूून, 2020 कोो, आत्मनि�र्भभर भाारत अभि�याान केे तहत, आवाास और शहरीी माामलोंं केे मंंत्राालय (एम.ओ.एच.
यूू.ए) नेे पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा कीी घोोषणाा कीी, जोो एक मााइक्रोो-के्रेडि�ट सुवुि�धाा है ैजोो महाामाारीी केे मद्देनेजर सड़क 
वि�के्रेतााओंं कोो कि�फाायतीी ऋण प्रदाान करतीी है।ै इस योोजनाा काा उद्देशे्य स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो न केेवल ऋण प्रदाान कर 
उन्हे ेसशक्त बनाानाा थाा बल्कि� संंबंंधि�त शहरीी, उप-शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्र मंें उनकेे कााम कोो फि�र सेे शुरुू करने 
मंें सहाायताा प्रदाान करनाा थाा 7| इसने एक वर्षष कीी अवधि� केे लि�ए बि�नाा कोोई चीीज गि�रवीी रखे 10,000 रुपयेे तक 
केे  काार्ययशीील पूंं�जीी ऋण कीी सुवुि�धाा प्रदाान कीी। 20,000 रुपयेे कीी दूसूरीी ऋण रााशि� और 50,000 रुपयेे तक 
काा तीीसराा ऋण क्रमशःः 9 अप्रैैल, 2021 और 1 जूून, 2022 सेे शुरुू कि�याा गयाा थाा |.8

दि�संबर 2023 मेंं, कंेंद्रीीय आवाास और शहरीी माामलोंं केे मंंत्रीी हरदीीप सिं�ंह पुरुीी नेे रााज्यसभाा कोो सूूचि�त कि�याा कि� 
पीीएम स्वनि�धि� लााभाार्थि�ियोंं कोो वि�त्त वर्षष 2022-23 मंें 1,866 करोोड़ रुपए और वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें 4,637 करोोड़, 
जि�समंें 5 दि�संबर वि�त्त वर्षष 2023-24 केे लि�ए अंंति�म रि�पोोर्टट कीी गई ताारीीख है ै। 5 दि�संंबर 2023 तक कुुल रााशि� 
9,790 करोोड़ रुपयेे थीी। उन्होंंनेे आगेे कहाा कि� 5 दि�संंबर 2023 तक 56,58,744 स्ट्रीी�ट वेंंडर लााभाार्थि�ियोंं कोो योोजनाा 

7 https://www.india.gov.in/spotlight/pm-street-vendors-atmanirbhar-nidhi-pm-svanidhi
8 https://economictimes.indiatimes.com/news/economy/finance/loans-worth-rs-9790-crore-disbursed-
to-street-vendors-under-pm-svanidhi-scheme-government-in-rajya-sabha/articleshow/105904085.cms?from=mdr
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केे तहत ऋण वि�तरि�त कि�याा गयाा है ै9 । उन्होंंनेे यह भीी बताायाा कि� 45% लााभाार्थीी महि�लााएंं हैं ंऔर 72% हााशि�ए 
पर रहने वाालेे वर्गोंं सेे हैंं.10 इसके अलाावाा, वि�त्त मंंत्रीी नि�र्ममलाा सीीताारमण नेे अंंतरि�म बजट 2024-25 मंें दाावाा कि�याा 
कि� “78 लााख स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो इस योोजनाा सेे फाायदाा हुुआ है ैऔर इसमंें सेे 2.3 लााख वेंंडर्सस कोो तीीसरीी बाार के्रेडि�ट 
मि�लाा है।ै” इस प्रमुखु पहल कोो सफल योोजनााओंं मंें सेे एक घोोषि�त कि�याा गयाा है ैजि�सने स्ट्रीी�ट वेंंडरोंं कोो समर्थथन 
देनेेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई है।ै

आइए हम “ कंेंद्रीीय आवाास और शहरीी माामलोंं” केे मंंत्राालय कीी 2 फरवरीी 2022 कीी रि�पोोर्टट पर दोोबााराा गौौर करते 
हैं ं, और सरकाार द्वााराा दि�सम्बर 2023 सेे इस “महत्वपूूर्णण पहल” सेे संंबंंधि�त जाारीी कि�ए गए आंकंड़ोंं कीी फि�र सेे 
समीीक्षाा करतेे हैं ं| रि�पोोर्टट केे मुतुााबि�क , इस योोजनाा कीी घोोषणाा 1 जूून 2020 कोो कीी गई थीी और फ़रवरीी 2022 
कीी रि�पोोर्टट केे अनुसुाार तब सेे “ कंेंद्रीीय आवाास और शहरीी माामलोंं” केे मंंत्राालय कोो 49.48 लााख स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कीी 
पहचाान करने मंें दोो सााल लग गए | दि�सम्बर 5 , 2023 कोो मंंत्राालय नेे बताायाा कि� इस योोजनाा सेे लााभाान्वि�त स्ट्रीी�ट 
वेंंडर्सस कीी संंख्याा 56.58 लााख है ै, और केेवल दोो महीीनेे बााद हीी फ़रवरीी 2024 कोो , वि�त मंंत्रीी अपनेे अंंतरि�म बजट 
मेे यह घोोषणाा करतीी हैं ंकि� इस योोजनाा सेे 78 लााख स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो लााभ पहुंं�चा ा है ै| यहाँँ यह सवााल पूूछनेे कीी 
जरूरत है ैकि� येे नंंबर्सस कहाँँ सेे लााए गए हैं—ं दोो वर्षोंं मंें 2022 सेे 2024 केे बीीच 30 लााख अति�रि�क्त लोोग जोो इस 
योोजनाा सेे लााभाान्वि�त हुुए—खाासकर तब जब  सरकाार कोो केेवल स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कीी पहचाान करने मेे हीी 2 सााल लग 
गए जबकि� इस योोजनाा कीी शुरुुआत हुुई 2020 मंें | गणि�त कहाँँ गलत बैैठ रहीी है ै, कौौन झूूठ बोोल रहाा है ै? क्याा 
वि�त मंंत्रीी , केेन्द्रीीय आवाास मंंत्रीी याा फि�र खुदु आँकँड़े ेहीी ? अब जबकि� कंेंद्र केे चुनुााव दरवााजेे पर हैं ं, ऐसेे मंें येे 
बड़े-ेबड़े ेदाावेे आश्चर्ययजनक रूप सेे साामयि�क हैं ं, लेेकि�न इन दाावोंं काा कोोई ठोोस डााटाा याा मजबूूत आधाार केे सााथ 
सत्याापन नहींं है ै|

इस योोजनाा केे बाावजूूद , स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस अभीी भीी महाामाारीी सेे उन पर पड़नेे वाालेे आर्थि�िक प्रभााव कीी चपेट मंें हैं ं| सरकाार 
द्वााराा शुरुुआत मंें परि�स्थि�ति�योंं केे अप्रबंंधन , लॉॉकडााउन केे समय समुदुाायोंं कीी बि�गड़तीी स्थि�ति� केे प्रति� अनदेेखीी 
और लॉॉकडााउन केे काारण उनकीी आर्थि�िक स्थि�ति� पर पड़नेे वाालेे प्रभााव नेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी आजीीवि�काा पर गहराा 
आघाात कि�याा है ै| जैैसाा कीी इस रि�पोोर्टट केे सााक्ष्योंं सेे स्पष्ट है ै, इस महाामाारीी मंें समू्पूर्णण स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस समााज कोो बुरुीी 
तरह प्रभाावि�त कि�याा है ैऔर उनमंें सेे ज्याादाातर लोोग चाार सााल बााद भीी अपनेे पैैर जमाानेे मंें संंघर्षष कर रहे ेहैं ं| 

49.48 lakh
56.58 lakh

???

9 https://economictimes.indiatimes.com/news/economy/finance/loans-worth-rs-9790-crore-disbursed-
to-street-vendors-under-pm-svanidhi-scheme-government-in-rajya-sabha/articleshow/105904085.cms?from=mdr
10 https://newsonair.gov.in/Main-News-Details.aspx?id=474242
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पीीएम-स्वनि�धि� योोजनाा कीी घोोषणाा 1 जूून 2020 कोो कीी गई थीी , 
और फ़रवरीी 2022 कीी रि�पोोर्टट केे अनुसुाार तब सेे “ कंेंद्रीीय आवाास 
और शहरीी माामलोंं ” केे मंंत्राालय कोो 49.48 लााख स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कीी 
पहचाान करनेे मेंं दोो सााल लग गए | दि�सम्बर 5 , 2023 कोो मंंत्राालय 
नेे बताायाा कि� इस योोजनाा सेे लााभाान्वि�त स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कीी संंख्याा 
56.58 लााख हैै, और केेवल दोो महीीनेे बााद हीी फ़रवरीी 2024 कोो , 
वि�त मंंत्रीी अपनेे अंंतरि�म बजट मेे यह घोोषणाा करतीी हैं ंकि� इस 
योोजनाा सेे 78 लााख स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो लााभ पहुंं� चाा है ै| यहाँँ यह सवााल 
पूूछनेे कीी जरूरत है ैकि� येे नंंबर्सस कहाँँ सेे लााए गए हैं—ं दोो वर्षोंं मेंं 
2022 सेे 2024 केे बीीच 30 लााख अति�रि�क्त लोोग जोो इस योोजनाा सेे 
लााभाान्वि�त हुुए—खाासकर तब जब  सरकाार कोो केेवल स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस 
कीी पहचाान करनेे मेे हीी 2 सााल लग गए जबकि� इस योोजनाा कीी 
शुरुुआत हुुई 2020 मेंं | गणि�त कहाँँ गलत बैैठ रहीी है ै, कौौन झूूठ 
बोोल रहाा है ै? क्याा वि�त मंंत्रीी , केेन्द्रीीय आवाास मंंत्रीी याा फि�र खुदु 
आँँकडे़े हीी ? अब जबकि� कंेंद्र केे चुनुााव दरवााजेे पर हैं ं, ऐसेे मेंं येे 
बडे़े-बडे़े दाावेे आश्चर्ययजनक रूप सेे साामयि�क हैं ं, लेेकि�न इन दाावोंं 
काा कोोई ठोोस डााटाा याा मजबूूत आधाार केे सााथ सत्याापन नहींं है ै|

कि�सीी भीी सरकाार कीी सबसेे महत्वपूूर्णण जि�म्मेदाारीी होोतीी है ैअपने लोोगोंं कीी देेखभााल करनाा और यह जि�म्मेेददाारीी 
संंकट केे समय और भीी बड़ीी भूूमि�काा नि�भाातीी है ै| महाामाारीी केे दौौराान , जब पहलेे सेे हीी उताार-चढ़ााव वाालाा समय 
थाा , यह सरकाार कीी जि�म्मेेदाारीी थीी कि� वोो यह स्वाास्थ्य संंकट बढ़ि�याा तरीीकेे सेे नि�पटााए,  आम जनताा मंें बि�नाा 
कि�सीी प्रकाार कीी घबरााहट पैैदाा कि�ए | सााथ हीी यह भीी सुनुि�श्चि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए थाा कि� लोोगोंं कोो खाासकर 
जोो गरीीब तबके और सबसेे ज्याादाा हााशि�येे पर रहने वाालेे लोोग हैं ंउन्हे ेसाामाान्य सुवुि�धााओंं कीी आसाान पहुँँ�च  और 
स्वाास्थ्य सुवुि�धााओंं केे सााथ-सााथ अच्छीी देेखभााल मि�लेे | लेेकि�न इसकीी जगह पर साामााजि�क-आर्थि�िक और धाार्मि�िक 
पृृष्ठभूूमि� केे आधाार पर बड़ीी माात्राा मंें होोनेे वाालाा भेेदभााव नजर मंें आयाा ; सरकाार कीी ओर सेे कमजोोर समन्वय; 
पुलुि�स द्वााराा उत्पीीड़न मंें चिं�ंतााजनक वृृद्धि�, खाासकर गरीीब तबके केे लोोगोंं केे प्रति� ; लोोगोंं कीी समस्यााओंं कोो 
सुनुनेे केे प्रति� अवहेलेनाा (याा देेरीी सेे दीी गई प्रति�क्रि�याा); रााहत योोजनााओंं मंें देेरीी; इसके सााथ और भीी बहुत कुुछ | 

इस महाामाारीी नेे खुलुेे तौौर पर होोनेे वाालेे व्यवस्थाागत अन्यााय कोो उजाागर कि�याा 

भाारत मंें उत्पीीड़न कोो उचि�त ठहराानेे काा एक पुरुाानाा इति�हाास हैै, जोो असंंतुलुि�त नैैति�क आधाारोंं द्वााराा समर्थि�ित है।ै 
नि�र्वि�िवााद रूप सेे , वह लोोग दलि�त , आदि�वाासीी , पि�छड़े ेसमुदुाायोंं ,मुसु्लि�म इत्याादि� होोतेे हैं ंजोो इस उत्पीीड़न कोो भोोगते  
हैं ं| चूंं�कि� ज्याादाातर अनौौपचाारि�क के्षेत्र मंें कााम करने वाालेे लोोग इन्हीी समुदुाायोंं सेे आतेे हैं ं, इसलि�ए वह लगााताार 
दुरु्व्ययवहाार और नफरत काा शि�काार बनतेे हैं ं| इस उत्पीीड़न कोो लगभग अनि�वाार्यय समझाा जााताा है ै, और इसे अच्छााई 
केे काार्यय केे रूप मंें चि�त्रि�त कि�याा जााताा है ै, उदााहरणतःः वि�कााश सेे संंबंंधि�त बाातचीीत मंें | इस तरीीकेे काा घटनााक्रम 
जोो कि� नयाा नहींं है ैमहाामाारीी केे समय कााफीी तीीव्रताा सेे फैैलाा रहाा | प्रवाासीी और मजदूरू के्षेत्र केे लोोगोंं पर पुलुि�स 
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और रााज्य प्रसााशन द्वााराा नि�र्ददयताा सेे हमलाा कि�याा गयाा , जि�न्होंंनेे इन लोोगोंं कोो “ लॉॉकडााउन तोोड़नेे वाालेे” और 
“कोोरोोनाा फैैलाानेे वाालेे” केे नााम सेे संंबोोधि�त कि�याा | इस तरह कीी काार्ररवााईयांं दर्शाातीी हैं ंकि� कैैसेे उत्पीीड़क अपनेे 
द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे उत्पीीड़न कोो ऐसेे शब्दोंं मंें ढाालकर उचि�त ठहराातेे हैं ंजि�ससेे कि� नैैति�क रूप सेे स्वीीकाार्यय लगेे | 

लॉॉकडााउन कोो थोोपनेे केे लि�ए पुलुि�स लोोगोंं कोो डंडंोंं सेे पीीटतेे हुुए और सड़कोंं पर माारते हुुए नजर आई | पुलुि�स 
नेे गाालि�योंं कीी भीी बौौछाारंें कीी | लॉॉकडााउन खुलुने केे बााद भीी जब लोोग याात्रााएंं करने याा घूूमने फि�रने और अपनीी 
दुकुाानेे लगाानेे केे लि�ए आजााद थेे , इन मौौकोंं केे बााद भीी ऐसेे कई साारेे दृष्टांंत हैं ंजब पुलुि�स नेे बल काा उपयोोग 
करने मंें हि�चक नहीी कीी , और लगााताार लोोगोंं कोो माारतेे और उत्पीीड़ि�त करतेे रहीी | जरूरत सेे ज्याादाा पुलुि�सबााजीी 
कोो कि�सकाा समर्थथन थाा ? सरकाार पुलुि�स द्वााराा कि�ए जाा रहे ेअत्यााचाार पर चुपु क्योंं थीी ? इस माामलेे कोो देेखनेे केे 
संंबंंध मंें कोोई काार्ययवााई क्योंं नहीी कीी गई ?

जि�न वेंंडर्सस काा सर्वेे कि�याा गयाा थाा एवंं उन्हें ंप्रमााणपत्र मि�लाा थाा उनकोो बि�नाा कोोई पूूर्वव नोोटि�स केे बेेदखल कर दि�याा 
गयाा | क्योंं ? क्योंं उन्हे ेउसीी प्रशाासन केे द्वााराा उनकेे अपने नि�वाास और आजीीवि�काा कीी जगहोंं सेे बेेदखल कर दि�याा 
खाासकर तब जब वोो हीी प्रशाासन संंकट केे समय उनकीी मदद केे लि�ए उत्तरदाायीी थाा |  इस प्रकाार केे उलं्लंघनोंं 
केे लि�ए कौौन जाावबदेेह है ै? इस बाात कीी पुषु्टि� कैैसेे होो कि� इस प्रकाार केे घटनााक्रम हमाारेे इस प्रजाातन्त्र मंें बि�नाा 
कि�सीी सवााल-जवााब केे गाायब न होो जााएँँ और जोो इन सब केे लि�ए जवााबदेेह है ैउनकोो जि�म्मेदाार ठहराायाा जााए | 
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जन सुनुवााई कीी संंक्षि�प्त रूपरेखाा

महाामाारीी केे दौौराान स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस द्वााराा झेेलीी गईं परेशाानि�यांं ,  उसके बााद लॉॉकडााउन, लोोगोंं केे जीीवन पर लगााताार 
पड़नेे वाालेे प्रभााव आदि� सवाालोंं कीी जांंच करने और इनकोो प्रकााश मंें लाानेे केे लि�ए , पीीसीी –पीीआईसीी और हााकर्सस 
जॉॉइन्ट एसोोसि�एशन नेे एक सााथ मि�लकर दि�ल्लीी केे काालकााजीी (20 जुलुााई), क़रोोल बााग (28 जुलुााई) , और 
ज्वाालाा नगर (4 अगस्त) मंें तीीन स्थाानीीय जन सुनुवााई कींं जि�समंें प्रत्येेक जनसुनुवााई मंें तकरीीबन 150 लोोग मौौजूूद  
रहे े| फेेरीीवाालोंं कीी समयस्यााओंं कोो एकजुटु होोकर सुनुनेे केे लि�ए एक अंंति�म, समाापन जनसुनुवााई नई दि�ल्लीी 
केे कॉॉन्स्टि�ट्यूूशन क्लब मंें (9 अगस्त कोो ) आयोोजि�त कीी गई | पीीसीी-पीीआईसीी कीी रि�सर्चच टीीम नेे दि�ल्लीी केे तीीन 
इलााकोंं काालकााजीी (33), करोोल बााग (33), और ज्वाालाा नगर(40) मंें कुुल 106 स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस सेे बाात कीी और उनकेे 
द्वााराा मि�लीी जाानकाारीी कोो दर्जज कि�याा गयाा | (अनुलुग्नक 1 देेखंें)

जबकि� तीीनोंं जनसुनुवााई मंें 150 सेे ज्याादाा स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस मौौजूूद थेे लेेकि�न समय कीी कमीी केे काारण प्राारम्भि�क शोोध 
केे लि�ए केेवल 90 बयाान हीी तैैयाार कि�ए जाा सके | इन बयाानोंं केे मााध्यम सेे शि�काायतोंं कोो पीीसीी-पीीआईसीी कीी 
रूपरेखाा मृृत्यु,ु कर्जज और वि�पत्ति� कीी श्रेेणीी मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा और इनकाा उपयोोग डेेटाा केे वि�श्लेेषण हेतेु ुकि�याा 
गयाा | इन 90 बयाानोंं कीी एक संंक्षि�प्त रूपरेखाा ग्रााफ और डेेटाा पॉॉइंंट््स केे रूप मंें नीीचेे प्रदर्शि�ित कीी गई है ै| इनकीी 
वि�स्ताारपूूर्ववक जाानकाारीी बााद मंें इस रि�पोोर्टट मंें देेखीी जाा सकतीी है ै| 

बयाानोंं केे आधाार पर प्रदर्शि�ित लिं�ंग अनुपुाात मंें 80% स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस पुरुुष और 20 % महि�लाायेंं हैं ं(चि�त्र 1 देेखंें ) 

ज्याादाातर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस (42.0%) नेे जनसुनुवााई केे दौौराान अपनीी जााति� केे बाारेे मंें नहींं बताानाा चुनुाा | 34.6% लोोग 
ओबीीसीी(पि�छड़ाा वर्गग), 13.6%(दलि�त) एससीी और 1.2% एसटीी (आदि�वाासीी) जबकि� 8.6 % लोोग साामाान्य जााति� 
सेे थेे | ( चि�त्र 2 देेखंें )

चि�त्र.1  लिं�ंग अनुपुाात 

चि�त्र.2 जा ातीीय संंरचनाा
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90 वेंंडर्सस मंें सेे लगभग 90% लोोग फेेरीीवाालेे कााम मंें संंलग्न हैं ं| ( चि�त्र 3 देेखंें ) 

उत्तर देनेेे वाालोंं मंें सेे ज्याादाातर लोोग 16-20 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस काा कााम कर रहे ेहैं ं| इसमंें रोोचक बाात यह नोोट 
कीी गई कि� जााति�गत रचनाा केे अनुसुाार 90 बयाानोंं मंें सेे जोो एसटीी (दलि�त ) समुदुााय सेे आतेे हैं ंवोो इस कााम मेंं 
सबसेे पहलेे सेे हैं ंउसके बााद ओबीीसीी (पि�छड़ाा वर्गग) केे समुुदााय काा नंंबर आताा है ै| ( चि�त्र 4 देेखंें )  

83.34% वेंंडर्सस नेे अपनीी कमााई मंें 50% तक कीी कटौौतीी कोो महसूूस कि�याा, 
81% वेंंडर्सस नेे कहाा कि� वह इस महाामाारीी केे चलतेे करे्जे मंें चलेे गए |

चि�त्र.3 वें ंडिं�ंग केे प्रकाार

चि�त्र.4 वें ंडिं�ंग करतेे हुुए बि�तााए गए वर्षोंं कीी संंख्याा
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क्याा कोोवि�ड-19 केे समय बेेदखल कर देेनाा आम 
बाात थीी ?

ऐसेे समय मंें जब लोोगोंं कोो घर केे अंंदर बने रहने और मूूलभूूत जरूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए बााहर नि�कलने केे 
नि�र्देशे दि�ए गए थेे , उसीी समय वि�कााश परि�योोजनााओंं केे बहाानेे देशे केे वि�भि�न्न इलााकोंं मंें भाारीी माात्राा मंें नि�ष्काासन 
कि�याा गयाा | येे नि�ष्काासन लोोगोंं पर ऐसेे समय मंें कि�याा गयाा जब वेे पहलेे सेे हीी आजीीवि�काा केे नुकुसाान सेे जूूझ 
रहे ेथेे और जीीवि�त रहने केे लि�ए संंघर्षष कर रहे ेथेे। हाालांंकि� नि�ष्काासन कोो लेेकर भाारत मंें कोोई आधि�काारि�क 
आंकंड़ाा नहींं है ै, लेेकि�न हााउसिं�ंग एण्ड लेंंड रााइट्स नेेटवर्कक  (एच.आर.एल.एन) कीी एक रि�पोोर्टट केे अनुसुाार , माार्चच 
2020 और जुलुााई 2021 केे बीीच  43,000 घरोंं कोो धरााशाायीी कि�याा गयाा और एनसीीटीी (नैैशनल कैैपि�टल रीीजन) 
मंें लगभग प्रत्येेक घंंटे ेमंें 21 लोोगोंं कोो नि�ष्काासन काा साामनाा करनाा पड़ाा | यह अनुमुाान लगाायाा गयाा है ैकि� भाारत 
मंें 2020 और 2021 केे बीीच मंें 25,00,00 सेे ऊपर नि�ष्काासन कीी वाारदाातेंं हुुई हैं ं| नि�ष्काासन कीी येे वाारदाातेंं बि�नाा 
कि�सीी पूूर्वव नोोटि�स केे पूूरीी कीी गईं , और नि�ष्काासन केे पश्चाात सरकाार द्वााराा कि�सीी भीी प्रकाार काा हर्जाानाा नहींं दि�याा 
गयाा |हाालांंकि� अधि�काारीी वर्गग नेे पक्ष रखाा कि� केेवल “अवैैध अति�क्रमण” कोो हीी तोोड़ाा गयाा है ै| लेेकि�न एचआरएलएन 
कीी रि�पोोर्टट सेे यह प्रत्यक्ष होोताा है ैकि� लगभग साारेे माामलोंं मंें उचि�त प्रक्रि�याा काा पाालन नहींं कि�याा गयाा , यहाँँ तक 
कि� नि�ष्काासन सेे पर्यााप्त समय पहलेे कोोई नोोटि�स भीी जाारीी नहींं कि�याा गयाा | और इसके अति�रि�क्त केेवल एक 
चौौथााई नि�ष्काासि�त कि�ए गए लोोग हीी पुनुर्वाासि�त कि�ए गए|11 

यह पाायाा गयाा कि� 49% नि�ष्काासन पर्याावरण सेे संंबंंधि�त परि�योोजनााओंं कोो लेेकर थेे , जि�समंें जंंगल और वन्यजीीव 
केे संंरक्षण काा काारण बताायाा गयाा | यहाँँ इस बाात कोो जााननेे कीी जरूरत है ैकि� पाारंंपरि�क रूप सेे रह रहे ेवनवाासीी 
लोोगोंं काा नि�ष्काासन वन अधि�काार अधि�नि�यम, 2006 काा सीीधाा उल्लंंघन करताा है ै| इस बाात काा जि�क्र पीीसीी-
पीीआईसीी नेे अपनीी रि�पोोर्टट मंें कि�याा है ैजोो उन्होंंनेे वनकर्मि�ियोंं केे सााथ जनसुनुवााई केे आधाार पर तैैयाार कीी है ै| इसीी 
प्रकाार, 2020 मंें अति�क्रमण हटाानेे और सौंंदर्यीीकरण हेतेु ु73 नि�ष्काासन संंबंंधीी अभि�याान चलााए गए जि�समंें 7,689 
लोोगोंं कोो अपने घर सेे बेेदखल होोनाा पड़ाा , और पूूरेे देशे मंें इन्फ्राास्ट्ररक्चर परि�योोजनााओंं कोो लाागूू करने हेतेु ु33 
नि�ष्काासन संंबंंधीी अभि�याान चलााए गए जि�समंें 8,658 लोोगोंं कोो बेेदखल होोनाा पड़ाा | यहाँँ पर इस बाात पर ध्याान 

11 https://www.hlrn.org.in/documents/Forced_Evictions_2020.pdf

An eviction on September 24, 2020 in a basti near Batla House, New Delhi, that redered hundreds of 
families homeless.  |   Photo credits: Rana Paul
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देनेेे कीी जरूरत है ैकि� येे सब तब होो रहाा थाा जब पूूरेे देशे भर मंें जन स्वाास्थ्य संंकट पसराा पड़ाा थाा और लोोगोंं कोो 
अपने आपकोो सुरुक्षि�त रखनेे केे लि�ए स्थाायीी घरोंं कीी जरूरत थीी | नि�ष्काासि�त कि�ए गए ज्याादाातर लोोग अनौौपचाारि�क 
के्षेत्र केे थेे और दसकोंं सेे अपने कााम कीी जगह पर हीी रहकर जीीवन-बसर कर रहे ेथेे | अवि�वाादि�त रूप सेे यह 
बाात सच है ैकि� , दलि�त , आदि�वाासीी और अन्य हााशि�येे पर रहने वाालेे समुदुाायोंं नेे इन नि�ष्काासनोंं सेे सबसे ज्याादाा 
पीीड़ाा झेेलीी |  

महाामाारीी केे दौौराान यहाँँ तक कि� सुपु्रीीम कोोर्टट नेे भीी 48,000 लोोगोंं कोो नि�ष्काासि�त करने काा फरमाान जाारीी कर 
दि�याा जोो कि� दि�ल्लीी मंें रेेल कीी पटरि�योंं केे कि�नाारेे रह रहे ेथेे | यह वि�शेेषतःः भयाावह बाात है ैकि� जोो लोोग पहलेे सेे 
हीी अपनीी रोोजीी-रोोटीी सेे हााथ धोो बैैठेे थेे उन्हे ेन्यााय व्यवस्थाा द्वााराा बेेघर भीी कर दि�याा गयाा | इस आदेशे कोो लेेकर 
“पर्यााप्त आवाास” केे संंबंंध मंें संंयुकु्त रााष्ट्रर  केे वि�शेेष दूतू श्रीी बाालााकृृष्णन रााजगोोपााल नेे अपनीी चिं�ंतााएँँ जााहि�र 
कींं | रााजगोोपााल नेे कहाा “ यह कम आय वाालेे एवंं रेेल कीी पटरि�योंं पर रह रहे ेलोोगोंं कोो न्यााय सेे इनकाार करने 
जैैसाा हैै” | उन्होंंनेे आगेे चेेताावनीी दीी कि� कोोई भीी नि�ष्काासि�त अगर बेेघर होोनेे कीी कगाार पर जााताा है ैतोो यह माानव 
अधि�काारोंं केे सााथ-सााथ आर्थि�िक, साामााजि�क और सांंसृ्कृति�क अधि�काारोंं पर अंंतर्रााष्ट्रीी �य अनुबुंंध केे तहत भाारत 
केे दाायि�त्वोंं काा गंंभीीर उल्लंंघन होोगाा।12  उन्होंंनेे सरकाार सेे महाामाारीी केे अंंत होोनेे तक कि�सीी भीी प्रकाार केे नि�ष्काासन 
पर प्रति�बंंध लगाानेे काा भीी आह्वाान कि�याा |

एक बाार फि�र हााशि�येे पर रहने वाालेे समुदुााय कोो सुरुक्षि�त रखनेे कीी अपनीी जि�म्मेेदाारीी मंें असफल होोतेे हुुए, 2020 
और 2021 मंें , सुपु्रीीम कोोर्टट नेे खोोरीी गाँँव केे नि�वाासि�योंं केे लि�ए बि�नाा कोोई पुनुर्वाास कीी व्यवस्थाा कि�ए उनकेे 
नि�ष्काासन काा फरमाान जाारीी कि�याा | खोोरीी गाँँव मंें रहने वाालेे अधि�कतर नि�वाासीी दि�ल्लीी और आस पाास केे रााज्योंं 
सेे आए हुुए प्रवाासीी हैं ं, जोो कि� अनौौपचाारि�क के्षेत्र मंें कााम करतेे हैं ं| वेे पहलेे सेे हीी महाामाारीी और लॉॉकडााउन केे 
काारण उनकीी आजीीवि�काा मंें आई गि�राावट सेे जूूझ रहे ेथेे कि� वेे और गरीीबीी कीी ओर धकेल दि�ए गए | घरोंं कोो 
धरााशाायीी करने काा पहलाा वााकयाा 14 सि�तंंबर , 2020 कोो तब हुुआ जब कोोवि�ड-19 कीी पहलीी लहर अपने चरम 
पर थीी | 1,700 केे करीीब घरोंं कोो तबााह कर दि�याा गयाा |13 इन घरोंं केे नि�वाासि�योंं नेे फरीीदााबााद केे प्रााधि�काारीी वर्गग 
( हरि�यााणाा कीी रााज्य सरकाार) सेे सर्वेे और पुनुर्वाास केे लि�ए गुहुाार लगााई, चूंं�कि� इसमंें रााज्य सेे संंबंंधि�त नीीति� कीी 
अनदेेखीी कीी गई थीी , दूसूरीी बाार तोोड़-फोोड़ 2 अप्रैैल , 2021 कोो हुुई जि�समंें 300 सेे अधि�क घरोंं कोो  बि�नाा कि�सीी 
पूूर्वव नोोटि�स केे तबााह कर दि�याा गयाा | संंयुकु्त रााष्ट्रर  नेे नि�ष्काासन पर प्रति�क्रि�याा व्यक्त करते हुुए भाारत सरकाार सेे 
इसे रोोकनेे काा आह्वाान कि�याा और कहाा कि� लगभग 1,00,000 लोोगोंं कोो बेेघर करने सेे उन्हें ंवाायरस सेे संंक्रमि�त 
होोनेे काा अधि�क खतराा होोगाा।14

स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी कहाानीी इससेे कोोई अलग नहींं है ै| देशे केे अलग-अलग हि�स्सोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोो महाामाारीी केे 
समय नि�ष्काासि�त कि�याा गयाा गयाा थाा | उन्हें ंअक्सर साार्ववजनि�क स्थाानोंं पर अवैैध कब्जाा करने वाालोंं कीी तरह 
देेखाा जााताा है ै, उन्हें ंलगााताार नि�शाानाा बनाायाा जााताा है ै, उत्पीीड़ि�त कि�याा जााताा है ैऔर अधि�काारि�योंं द्वााराा नि�ष्काासि�त 
कि�याा जााताा है ै| भलेे हीी उनकाा सर्वेेक्षण और उन्हें ं“ वैैध ” वेंंडर्सस केे रूप मंें पहचाानाा गयाा होो याा नहींं , वेे सतत हीी 
उत्पीीड़न और दुरुााचाार काा शि�काार होोतेे हैं ं| उनकेे लि�ए परि�स्थि�ति� कोो और भीी बदतर बनाानेे केे लि�ए , यह पाायाा 
गयाा कि� वेंंडर्सस केे द्वााराा बाार-बाार अनुरुोोध करने पर भीी उनकाा सर्वेे ठीीक तरह सेे नहींं कि�याा गयाा | इस वजह सेे बड़ीी 
संंख्याा मंें वेंंडर्सस कीी अधि�कृृत पहचाान नहींं होो पाातीी और उन्हे ेबि�नाा कि�सीी दोोष केे नि�ष्काासन याा वि�स्थाापन काा 
साामनाा करनाा पड़ताा है ै| स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस (आजीीवि�काा काा संंरक्षण और स्ट्रीी�ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2014 
केे बाावजूूद स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस केे सर्वेे कोो नजरअंंदााज कि�याा गयाा जोो येे कहताा है ैकि� नाागरि�क नि�कााय काानूूनन हर पाँँच 
सााल मंें स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस काा सर्वेे करने केे लि�ए बााध्य होोताा है ै| 

12 https://www.ohchr.org/en/press-releases/2020/09/india-un-expert-raises-alarm-about-mass-evictions-
delhi
13 https://thewire.in/rights/how-khori-gaon-residents-now-facing-eviction-received-no-help-during-
the-pandemic
14 https://thewire.in/rights/un-rights-experts-calls-on-india-to-halt-eviction-of-khori-gaon-residents-
in-haryana
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सुनुवााई केे दौौराान वेंंडर्सस नेे जााहि�र कि�याा कि� उनमेे सेे 60 लोोगोंं (66.67%) काा सर्वेे कि�याा गयाा है ै| 11 वेंंडर्सस (12.22%) 
कोो सर्वेे केे बाारेे मंें कोोई जाानकाारीी नहींं थीी | 16 वेंंडर्सस (17.78%) काा सर्वेे नहींं कि�याा गयाा और उन्हे ेउनकाा सर्वेे न 
करने काा कोोई काारण नहींं बताायाा गयाा | 3 (3.33%) वेंंडर्सस नेे बताायाा कीी सर्वेेक्षक सर्वेे पूूराा कि�ए बि�नाा हीी चलेे 
गए| ( चि�त्र 5 देेखंें ) 

“मंैं लोोटस टेमे्पल केे पाास पि�छलेे 27 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस केे रूप मंें कााम कर रहाा 
हूँँ� | सि�तंंबर , 2021 मंें,साारेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस अपनेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए जरूरीी दस्ताावेेज 
होोनेे केे बाावजूूद भीी मंंदि�र केे पुनुर्वि�िकाास केे नााम पर नि�ष्काासि�त कर दि�ए गए | 
हाालांंकि� अभीी तक कि�सीी भीी प्रकाार काा पुनुर्वि�िकाास काार्यय नहींं हुुआ है ै|” 
– श्रीी प्रवीीण कुुमाार, काालकााजीी, दि�ल्लीी केे एक स्ट्रीी�ट वेंंडर।

स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो हटाानेे कीी प्रक्रि�याा तीीव्र होो गई  , चूंं�कि� देशे केे वि�भि�न भाागोंं मंें जीी-20 समि�ट केे काारण बलपूूर्ववक 
नि�ष्काासन हुुए | दि�ल्लीी मंें , अधि�काारि�योंं नेे ग्लोोबल समि�ट कीी तैैयाारि�योंं मंें अपनाा पूूराा ध्याान रााजधाानीी कोो सजाानेे 
मंें लगाायाा , जबकि� स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस जोो तकलीीफंें झेेल रहे ेथेे उनकीी तरफ मुहुँ ँमोोड़ लि�याा और जाानबूूझकर पूूरेे शहर 
मंें नि�ष्काासन अभि�याान चलााकर उनकीी वि�पदाा कोो और बढ़ाानेे काा कााम कि�याा | वेंंडर्सस द्वााराा लगााई गई दुकुाानोंं कोो 
अधि�काारि�योंं नेे तुरंुंत हटवाा दि�याा और इससे हुुए नुकुसाान कीी भरपााई केे लि�ए उन्हे ेकोोई सहाायताा याा हर्जाानाा प्रााप्त 
नहींं हुुआ | अधि�काारीी यह दाावाा करतेे हैं ंकि� केेवल “अवैैध ” वेंंडर्सस कोो हीी हटाायाा गयाा थाा , जबकि� यह बाात जल्दीी 
हीी सााफ होो गई कि� जि�नकेे पाास वेंंडिं�ंग केे सर्टि�िफि�केट (सीीओवीी) थेे उनकोो भीी अधि�काारि�योंं द्वााराा हटाायाा गयाा थाा 
| कई साारीी रेेपोोर््ट्�स मंें यह बताायाा गयाा है ैजब वेंंडर्सस जि�नकेे पाास जरूरीी दस्ताावेेज थेे उन्होंंनेे इस अवैैध नि�ष्काासन 
पर सवााल उठाायाा तोो उन्हे ेनजरंंदााज कर दि�याा गयाा | इसके अति�रि�क्त , दि�ल्लीी मंें , नि�ष्काासन केे बााद , जोो वेंंडर्सस 
यमुनुाा केे पाास सेे थेे उन्हे ेजीी-20 तक गुपु्त रहने केे लि�ए बोोलाा गयाा | 12 वेंंडर्सस काा यह आरोोप है ैकि� अगर उन्होंंनेे 
दुकुाानेंं लगााईं भीी तोो अधि�काारि�योंं नेे उन्हें ंतुरंुंत हटाा दि�याा।

वेंंडर्सस नेे बताायाा कि� उनकेे पाास वेंंडिं�ंग काा सर्टि�िफि�केट होोनेे केे बााद भीी जीी-20 समि�ट केे 2 महीीनेे पहलेे सेे हीी अपनेे 
कााम कोो करने कीी अनुमुति� नहींं थीी | जुलुााई 2023 कोो , वेंंडर्सस केे एक समूूह नेे दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) 
द्वााराा पाारि�त कि�ए गए नि�ष्काासन केे आदेशे कोो चुनुौौतीी देेतेे हुुए , दि�ल्लीी हााईकोोर्टट कोो गुहुाार लगााई तोो उन्हे ेअपने 
वेंंडिं�ंग काा कााम 6 सि�तंंबर तक जाारीी रखनेे कीी अनुमुति� मि�ल गई | कोोर्टट केे नि�र्देशेन केे बााद भीी , वेंंडर्सस कोो अपनीी 
आजीीवि�काा चलाानेे सेे रोोकाा गयाा क्योंंकि� अधि�काारि�योंं नेे जीी-20 समि�ट केे समाापन केे एक हफे्ते बााद तक वेंंडिं�ंग 
केे कााम कीी अनुमुति� नहींं दीी | 13 वेंंडर्सस केे पाास नाागरि�क नि�कााय द्वााराा जाारीी वैैध लााइसेेन्स होोनेे पर भीी उन्हे ेसहाायताा 
केे लि�ए कोोर्टट केे पाास जाानाा पड़ताा है ैक्योंंकि� उनकीी आजीीवि�काा पर आए दि�न दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) केे 
अधि�काारि�योंं द्वााराा रोोक लगाा दीी जाातीी है ै|

चि�त्र.5  स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस सर्वेेक्षण कीी स्थि�ति� 



24

क्या कोविड-19 के समय बेदखल कर देना आम बात थी

सुनुवााई केे दौौराान लि�ए गए 90 बयाानोंं मेे सेे यह बाात साामनेे आई कि� 56 वेंंडर्सस (62%) कोो कम सेे कम एक बाार 
तोो अपनेे कााम कीी जगह सेे नि�ष्काासन झेेलनाा पड़ाा जब सेे महाामाारीी शुरुू हुुई है ै| (चि�त्र 6 देेखंें )

जीी-20 सेे संंबंंधि�त नि�ष्काासन उन वेंंडर्सस केे पहलेे सेे बि�गड़े ेहाालत पर एक और झटकाा थाा जोो अभीी भीी महाामाारीी 
कीी माार सेे नि�कल रहे ेथेे , और कम हुुई आमदनीी और अस्थि�र आजीीवि�काा सेे जूूझ रहे ेथेे | अधि�काारि�योंं कीी 
असंंवेेदनशीील काार्ररवााई जोो हर वक्त उनकीी जिं�ंदगीी कोो अस्थि�र करने कीी तााक मंें रहतेे हैं ंशाायद वेंंडर्सस केे लि�ए 
सबसेे बड़ीी बााधाा है ै|

बि�नाा कोोई रााहत केे लगााताार उत्पीीड़न , हमेेशाा नि�ष्काासन कीी धमकीी , सर्वेे मंें देेरीी , बाार–बाार अनुरुोोध करने केे 
बाावजूूद अधि�काारि�योंं काा पके्के ढंंग सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस (आजीीवि�काा काा संंरक्षण और स्ट्रीी�ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) 
अधि�नि�यम, कोो लाागूू करने सेे इनकाार करनाा , इन सब चीीजोंं केे बीीच स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस अपनीी आजीीवि�काा केे भवि�ष्य 
कोो लेेकर खुदु कोो बड़ीी सोोच मंें पाातेे हैं ं| और येे चीीजेंं उनकेे सााथ कभीी ठीीक भीी होंंगीी कीी नहींं | 

चि�त्र.6  2020 सेे 2023 तक कि�तनीी बाार बेेदखलीी हुुई?
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बढ़ताा कर्जज और जाानबूूझकर रााज्य कीी लाापरवााहीी

महाामाारीी और उसके बााद होोनेे वाालेे लॉॉकडााउन सेे सबसे ज्याादाा प्रभाावि�त होोनेे वाालोंं मंें सेे एक स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस समुदुााय 
थाा | उन्होंंनेे न केेवल अपनीी आजीीवि�काा सेे हााथ धोोयाा बल्कि� कड़े ेलॉॉकडााउन केे बीीच मंें प्राायोोजि�त हिं�ंसाा काा भीी 
साामनाा कि�याा | अधि�कतर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस दलि�त , आदि�वाासीी और हााशि�येे पर रहने वाालेे समुदुाायोंं सेे थेे | रााज्य द्वााराा 
लगााताार व्यवस्थाागत उत्पीीड़न काा शि�काार होोतेे हुुए , उनकेे पाास महाामाारीी केे दुषु्परि�णााम सेे अपने आपकोो सुरुक्षि�त 
रखनेे केे कोोई उपााय नहींं थेे | कि�सीी भीी प्रकाार केे वि�कल्प केे अभााव मंें स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस काा कााम राातोंं-राात ठप होो गयाा 
| और इसके सााथ हीी उनकीी कमााई भीी | यह संंघर्षष लगााताार पूूरेे लॉॉकडााउन केे दौौराान जाारीी रहाा। इसके अति�रि�क्त 
ऑनलााइन डि�लीीवरीी प्लेेटफॉॉर्मम मंें तेेजीी सेे वृृद्धि� हुुई | इसने वेंंडर्सस कीी आजीीवि�काा मंें और भीी नुकुसाान कि�याा चूंं�कि� 
बहुत साारेे लोोगोंं नेे जरूरीी साामाानोंं कीी अपनेे दरवााजेे तक पहुँँ�च  केे लि�ए ऑनलााइन मााध्यमोंं काा सहााराा लेेनाा शुरुू 
कर दि�याा | अपनीी जरूरतोंं कोो पूूराा करने मंें नााकााम और भूूकमरीी कीी कगाार पर खड़े े, स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोो अपनीी 
बचीी-खुचुीी कमााई काा इस्तेमााल करनाा पड़ाा याा फि�र सााहूूकाारोंं काा सहााराा लेेनाा पड़ाा | ऋण लेेनेे केे परि�णाामस्वरूप 
स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस नेे भाारीी ब्यााज केे सााथ अपने करे्जे मंें बढ़ोोतरीी काा साामनाा कि�याा , और अपनीी आय मंें भाारीी गि�राावट केे 
काारण वह इस कर्जेे कोो चुकुाानेे मंें कााफीी संंघर्षष कर रहे ेहैं|ं और इसके चलतेे वह सााहूूकाारोंं द्वााराा उत्पीीड़न काा 
आसाानीी सेे शि�काार होो रहे ेहैं ं| 

जनसुनुवााई सेे साामने आयाा कि� 86 (95.6%) वेंंडर्सस नेे बताायाा कि� महाामाारीी नेे भाारीी तौौर पर उनकीी कमााई कोो 
प्रभाावि�त कि�याा हैै, और जबकि� 83.34% (90 मंें सेे 75 वेंंडर्सस ) वेंंडर्सस नेे महाामाारीी कीी वजह सेे अपनीी कमााई मंें 50% 
गि�राावट देेखीी | जोो वेंंडर्सस अनुसुूूचि�त जााति� (एससीी) सेे आतेे हैं ंउन्होंंनेे अपनीी कमााई मंें सबसेे अधि�क 75% गि�राावट 
महसूूस कीी | ( चि�त्र 7 देेखंें )  
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“मेेरेे पाास कोोई पैैसाा नहींं थाा और मुझेुे लॉॉकडााउन केे समय खुदु कोो बनााए रखनेे केे 
लि�ए 400,000 रुपयेे काा लोोन लेेनाा पड़ाा | मेेरीी कमााई मंें आई गि�राावट केे काारण मैंं 
इस कर्जज कोो चुकुाानेे मंें असमर्थथ हूँँ� ” ज्वाालाा नगर, दि�ल्लीी केे एक स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस रााम नेे 
बताायाा |

वेंंडर्सस केे एक बड़े ेवर्गग कोो भीी सााहूूकाारोंं सेे पैैसाा उधाार लेेनाा पड़ाा , यहाँँ तक कि� अस्पतााल जाानेे और इलााज कराानेे 
केे लि�ए भीी | “लॉॉकडााउन केे दौौराान , मेेरेे बेेटे ेनेे सााहूूकाारोंं सेे 1,50,000 काा लोोन लि�याा | कमााई मंें नुकुसाान होोनेे 
केे काारण वह कर्जज नहींं चुकुाा पाा रहाा थाा | उसने लगााताार सााहूूकाारोंं काा उत्पीीड़न सहाा और इस वजह सेे वह बीीमाार 
पड़ गयाा | उसके इलााज केे लि�ए मुझेुे और 1,00,000 रुपयेे काा कर्जज लेेनाा पड़ाा जि�सकोो भीी अभीी चुकुाानाा बााकीी 
हैै” काालकााजीी कीी एक 65 वर्षीीय स्ट्रीी�ट वेंंडर शांंति� देवेीी नेे बताायाा | उसके प्रयाास केे बाावजूूद भीी , फ़रवरीी 2023 
मंें उसके बेेटे ेकीी मृृत्यु ुहोो गई और वह अभीी भीी गलेे तक कर्जज मंें दबीी हुुई है ै, अपने कर्जज कोो चुकुाानेे काा उसके 
पाास कोोई राास्ताा नहींं है ै| 

बयाानोंं केे आधाार पर, 57.8% वेंंडर्सस कोो मेेडि�कल उपचाार कीी जरूरत थीी | 61.5% वेंंडर्सस याा तोो सााहूूकाारोंं याा फि�र 
दोोस्त याा परि�वाार सेे उधाार पर नि�र्भभर थेे | (चि�त्र 8 देेखंें ) 

चि�त्र.7  आय पर प्रभााव

चि�त्र.8  महाामाारीी केे दौौराान चि�कि�त्साा खर्चोंं केे वि�त्तीीय सााधन



27

बढ़ता कर्ज और जानबूझकर राज्य की लापर

हाालांंकि� सरकाार द्वााराा जूून 2020 मंें शुरुू कीी गई पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा वेंंडर्सस केे लि�ए रााहत भरीी सौौगाात थीी 
लेेकि�न उन्होंंनेे यह भीी बताायाा कि� उनकाा आर्थि�िक संंकट इतनाा गहराा थाा कि� 10,000 रुपयेे कीी पूंं�जीी कााफीी नहींं 
थीी | अगर वोो पूूरीी तरीीकेे सेे अपनाा कााम फि�र सेे चाालूू नहींं कर पााए तोो उनकोो अपनाा लोोन वाापस करने मंें कााफीी 
संंघर्षष करनाा पड़ेेगाा | थॉॉमसन रॉॉयटर्सस फााउंंडेशेन कीी एक मीीडि�याा रि�पोोर्टट केे अनुसुाार दि�ल्लीी मंें जि�न 15 लोोगोंं काा 
इंंटरव्यूू लि�याा गयाा थाा उनमंें सेे केेवल तीीन लोोगोंं नेे लोोन केे लि�ए आवेेदन कि�याा थाा | बााकीी लोोगोंं नेे पेेचीीदे ेनि�यम 
काानूून और प्रस्ताावि�त रााशि� मंें अरुचि� केे काारण लोोन केे लि�ए आवेेदन नहींं कि�याा |  वेंंडर्सस नेे पेेश कीी गई रााशि� 
पर नि�रााशाा व्यक्त कीी और उन्होंंनेे बताायाा कि� यह सरकाार कीी समझ मंें कमीी कोो दर्शााताा है ैकि� हम परि�वहन , कचे्चे 
मााल इत्याादि� पर कि�तनाा खर्चच करतेे हैं ं| इसके अलाावाा, उन्होंंनेे महसूूस कि�याा कि� जोो माामूूलीी 10,000 रुपयेे कीी 
पेेशकश कीी जाा रहीी थीी, उसके लि�ए ऋण आवेेदन प्रक्रि�याा कोो नेेवि�गेेट करने मंें बहुत अधि�क प्रयाास करनाा पड़ाा।

वेंंडर्सस नेे जोोर दि�याा कि� सरकाार उन्हे ेलोोन कीी जगह नकद रााशि� प्रस्ताावि�त कर सकतीी थीी | इसके सााथ-सााथ , 
वेंंडर्सस केे एक वर्गग कोो लोोन कोो प्रााप्त करने मंें कााफीी परेशाानि�याँँ झेेलनीी पड़ीी क्योंंकि� उन्हे ेलोोन केे आवेेदन केे 
लि�ए एक जगह सेे दूसूरीी जगह दौौड़ाायाा जाा रहाा थाा | हाालांंकि� वेंंडर्सस केे एक वर्गग काा लोोन पाास होो गयाा , तोो दूसूरे 
वर्गग कोो पाास कराानेे मंें मशक्कत करनीी पड़ीी | वेंंडर्सस काा एक दूसूराा वर्गग भीी है ैजोो अभीी तक अपनेे लोोन कीी रााशि� 
केे वि�तरण काा इंंतजाार कर रहाा है ै| 

“मैंंनेे पीीएम स्वनि�धि� कीी रााशि� 10,000, रुपए केे लोोन केे लि�ए आवेेदन कि�याा 
थाा , लेेकि�न मुझेुे लोोन प्रााप्त नहीी हुुआ ” , ज्वाालाा नगर केे एक वेंंडर नेे बताायाा |
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सरकाार द्वााराा योोजनााबद्ध अत्यााचाार

महाामाारीी नेे इस देशे मेे गहरीी धँँसीी साामााजि�क–आर्थि�िक असमाानतााओंं और व्याापक गैैरबरााबरीी कोो उजाागर कर 
दि�याा | जहांं ऊंंचेे तबके केे और अमीीर लोोग अपनेे घरोंं सेे बााहर नाा नि�कलने कीी थोोड़ीी-बहुत असाावधाानीी केे सााथ 
आरााम सेे रह रहे ेथेे, वहींं गरीीब और हााशि�येे पर रहने वाालेे लोोगोंं कोो खााद्य सुरुक्षाा , सर केे ऊपर छत और नि�ष्काासन 
केे डर सेे जूूझनाा पड़ाा | जहांं अमीीर वर्गग केे लोोगोंं कोो बि�नाा कोोई खर्चेे कीी चिं�ंताा कि�ए स्वाास्थ्य सुवुि�धााओंं कीी आसाान 
पहुँँ�च  थीी वहींं गरीीब तबके केे लोोग अपनीी खोोई हुुई आजीीवि�काा और तेेजीी सेे खत्म होोतीी बचत सेे संंघर्षष कर रहे े
थेे | इसके अति�रि�क्त इस महाामाारीी नेे दोोषाारोोपण, भेेदभााव और हिं�ंसाा कोो और प्रबल एवंं मजबूूत बनाायाा जि�सकाा 
साामनाा उत्पीीड़ि�त वर्गग पहलेे सेे कर रहाा थाा | हाालांंकि� यह बाात सच है ैकि� वाायरस कोोई भेेदभााव नहींं करताा लेेकि�न 
सरकाार नेे तोो नि�श्चि�त हीी कि�याा | 

यहाँँ तक कि� सरकाारीी योोजनाायेंं जि�नकाा उद्देशे्य गरीीब वर्गग कोो सहाायताा पहुंं�चा ानाा थाा इसने भीी महाामाारीी केे दौौराान 
कुुछ खाास मदद नहींं कीी | सुनुवााई केे दौौराान लि�ए गए बयाानोंं सेे यह समझ आयाा कि� , समर्पि�ित पीीएमजीीकेेएवााई 
योोजनाा केे बाावजूूद , 21 वेंंडर्सस (23.4%) कोो रााशन प्रााप्त नहीी हुुआ , जबकि� 36 वेंंडर्सस नेे कहाा कीी उन्हे ेनि�यमि�त 
रूप सेे रााशन कीी सप्लााई नहींं मि�लीी ( चि�त्र 9 देेखंें ) 

महाामाारीी एक ऐसाा समय थाा जब हमे एक कल्यााणकाारीी रााज्य कीी सूूझ-बूूझ दि�खनीी चााहि�ए थीी जोो अपने नाागरि�कोंं 
कीी देेखभााल करेे, खाासकर वोो लोोग जि�नकोो साामााजि�क/आर्थि�िक चीीजोंं कीी जरूरतें हैं|ं लेेकि�न इसकीी जगह पर 
क्याा देेखाा गयाा , पुलुि�स शाासन काा बढ़ताा हुुआ दवााब , जि�समंें सरकाार नेे अपने लोोगोंं पर पुलुि�स केे मााध्यम सेे 
सत्ताावाादीी नि�यंंत्रण काा प्रयोोग कि�याा |

चि�त्र.9  PMGKAY केे अंंतर्गगत प्रााप्त रााशन कीी स्थि�ति�

हााशि�येे पर रहने वाालेे लोोगोंं कीी आवााजााहीी पर नकेेल कसने केे लि�ए पुलुि�स बल कीी तैैनाातीी , उनकीी आजीीवि�काा 
कोो खतरेे मंें डाालनाा , माानव अधि�काारोंं काा सीीधाा उल्लंंघन , पुलुि�स रााज कीी मौौजूूदगीी काा प्रमााण है ै| महाामाारीी केे 
समय पुलुि�स और नाागरि�कोंं केे बीीच टकरााव एक आम दृश्य बन गयाा थाा | पुलुि�स अक्सर लााठि�योंं काा सहााराा 
लेेतीी और उन लोोगोंं पर बेेरहमीी सेे हमलाा करतीी थीी जोो लॉॉकडााउन केे समय उसकाा उल्लंंघन करने पर मजबूूर 
कि�ए गए थेे | नैैशनल इंसं्टि�ट्यूूट ऑफ हेले्थ कीी एक रि�पोोर्टट (अमेेरि�काा) नेे बताायाा कि� , जनसंंख्याा मंें सेे 56 % 
लोोगोंं नेे देेखाा कि� लॉॉकडााउन केे समय पुलुि�स आम नाागरि�कोंं कीी मदद कर रहीी थीी , जबकि� 55 % लोोग पुलुि�स 
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सेे डरेे हुुए थेे बााकीी और 55 % लोोगोंं नेे बताायाा कि� उन्हे ेपुलुि�स द्वााराा पीीटे ेजाानेे कीी चिं�ंताा थीी | यह रि�पोोर्टट आगेे बताातीी 
है ैकि� लॉॉकडााउन केे दौौराान समााज केे नीीचेे तबके केे लोोग पुलुि�स सेे ज्याादाा डरेे हुुए थेे , खाासकर उन्हे ेपुलुि�स द्वााराा 
कीी जाानेे वाालीी हिं�ंसाा काा डर थाा |

स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोो भीी दि�ल्लीी नगर नि�गम और (एमसीीडीी) और पुलुि�स द्वााराा कीी जाानेे वाालीी हिं�ंसाा काा डर थाा | उनकेे 
लि�ए अधि�काारि�योंं द्वााराा झेेलेे जाानेे वाालाा उत्पीीड़न कोोई नई बाात नहींं है ै| महाामाारीी केे दौौराान यह स्थि�ति� और भीी 
खरााब होो गई थीी | जनसुनुवााई सेे यह खुलुाासाा हुुआ कि� पुलुि�स और दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) नेे महाामाारीी 
केे दौौराान वेंंडर्सस कोो अपनीी दुकुाानेंं और धंंधोंं कोो बंंद करने केे लि�ए दवााब बनाायाा | लॉॉकडााउन खुलुने केे बााद भीी 
जब लोोग अपनेे धंंधोंं कोो फि�र सेे शुरुू कर सकतेे थेे , वेंंडर्सस कोो अपने कााम कोो शुरुू करने मंें संंघर्षष करनाा पड़ाा 
क्योंंकि� अधि�काारीी वर्गग अक्सर लााठि�योंं केे सााथ आ जाातेे थेे वेंंडर्सस कीी दुकुाानेे बंंद करने काा आदेशे लेेकर | कभीी 
उनकेे साामाानोंं कोो फंेंक दि�याा जााताा तोो कभीी उनकीी ठेेलाा गााड़ीी केे सााथ साामाान जब्त कर लि�याा जााताा थाा | इन 
सभीी हाादसोंं केे काारण उन्हे ेऔर भीी नुकुसाान उठाानाा पड़ाा |

“29 माार्चच , 2023 कोो जब मैंं अपनेे ठेेलेे पर दुकुाान चलाा रहाा थाा , उसीी वक्त पुलुि�स नेे 
मुझेुे पकड़ाा और मेेरेे सााथ माारपीीट कीी | जब मैंंनेे उन्हे ेबताायाा कीी आज मेेराा उपवाास 
है ै, मुझु पर थोोड़ाा रहम करि�ए , तोो उन्होंंनेे मेेराा मजााक उड़ाातेे हुुए बोोलाा कि� मुझेुे 
भगवाान सेे दयाा माँँगनीी चााहि�ए मेेरीी आजीीवि�काा केे लि�ए | मेेरेे सााथ माारपीीट होोनेे केे 
काारण मेेराा पैैर टूूट गयाा”, ज्वाालाा नगर केे वेंंडर इमराान नेे बताायाा |

““लॉॉकडााउन खुलुने केे बााद , पुलुि�स और दि�ल्लीी नगर नि�गम नेे बलपूूर्ववक मेेरीी 
दुकुाान कोो 16 बाार बंंद कराायाा और मेेरीी दोो ठेेलाा गााड़ीी भीी जब्त कर लीी जि�नकीी 
कीीमत 24,000 थीी | मुझेुे वाापस कभीी मेेरेे ठेेलेे नहींं मि�लेे” , काालकााजीी सेे एक वेंंडर 
सुनुीीताा नेे बताायाा |

लोोग सरकाारीी दुुकाान सेे मुुफ्त रााशन लेेनेे केे लि�ए कताार मेंं इंंतजाार करतेे हंैं
फोोटोो: PTI
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जनसुनुवााई केे मााध्यम सेे अधि�काारीी वर्गग द्वााराा कि�ए गए लगााताार उत्पीीड़न कीी बाात भीी उजाागर हुुई | 90 मेे सेे 40 
(44.44%) वेंंडर्सस नेे बताायाा कि� उनकेे साामाान याा तोो जब्त कर लि�ए याा फंेंक दि�ए गए | (चि�त्र 10 देेखंें)

अधि�काारि�योंं द्वााराा शाारीीरि�क रूप सेे प्रतााड़ि�त कि�येे जाानेे पर वेंंडर्सस कोो अक्सर अस्पताालोंं मंें जाानाा पड़ताा थाा । 
चि�कि�त्साा उपचाार मंें होोनेे वाालेे अति�रि�क्त खर्चच नेे उनकीी मुसुीीबत कोो और बढ़ाा दि�याा । इसके अति�रि�क्त, आधि�काारि�क 
वर्गग वेंंडर्सस सेे अपनीी दुकुाान लगाानेे केे लि�ए घूूस कीी अपेेक्षाा करतेे हैं ं। उन्हें ंअपने धंंधेे कोो चलाानेे नहीी दि�याा जााताा 
अगर वोो घूूस देनेेे सेे इंकंाार करतेे हैं ंतोो । कई बाार वेंंडर्सस केे लि�ए घूूस देनेाा बि�लु्कुल आसाान नहींं होोताा है ैक्योंंकि� 
वेे पहलेे सेे हीी अपनीी कमााई मंें आई गि�राावट सेे परेशाान हैं ं। और दूसूरे माामलेे मंें, वेंंडर्सस घूूस देनेेे सेे इंकंाार कर देेतेे 
हैं ंक्योंंकि� उनकेे पाास वैैध लााइसेंंस होोतेे हैं ं। लेेकि�न इन दस्ताावेेजोंं काा अधि�काारि�योंं केे लि�ए कोोई मतलब नहींं 
होोताा है ै। घूूस न देनेेे काा परि�णााम धमकीी , साामाान कोो नष्ट कर देनेाा , और याा बि�नाा कि�सीी वजह केे चाालाान जाारीी 
कर देनेाा होोताा है ै।

“अगर मुझेुे अपनीी दुकुाान चलाानीी हैै तोो मुझेुे सुनुि�श्चि�त करनाा होोताा हैै कि� कुुछ 
पैैसेे अधि�काारि�योंं केे पाास पहुंं�चते े रहें । यह अधि�काारीी वर्गग , पैैसोंं केे बदलेे , नए 
लोोगोंं कोो भीी अपनीी दुकुाानंें लगाानेे मंें मदद करतेे हैं ंऔर आप देेख सकतेे हैं ंकि� हर 
रोोज नई दुकुाानेंं लग रहीी हैं ं। इस वजह सेे यहांं केे वेंंडर्सस कीी रोोज कीी कमााई 
प्रभाावि�त हुुई हैै”  काालकााजीी केे एक स्ट्रीी�ट वेंंडर अजय कुुमाार नेे बताायाा। 

वेंंडर्सस काा कहनाा है ैकि� चूंं�कि� पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारीी रााज्य कीी तरह नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा रखतेे हैंं, 
इसलि�ए वेे अपनीी इच्छाानुसुाार काार्यय करतेे हैं ंऔर जब कोोई उनकाा वि�रोोध करताा है ैतोो वेंंडर्सस कीी दुकुाानेंं याा साामाान 
कोो नष्ट करने जैैसेे कृृत्य अपनाातेे हैं ं। वेंंडर्सस कीी दलीीलेंं अनसुनुीी कर दीी जाातीी हैं ंऔर अधि�काारि�योंं याा सत्तााधाारि�योंं 
कोो जि�म्मेेदाार नहींं ठहराायाा जााताा । वेंंडर्सस कीी अपेेक्षाा है ैकि� सरकाार इन मुदु्दोंं कोो देेखेे और कड़ीी काार्ययवााई करेे।

चि�त्र.10  2020 सेे 2023 तक साामाान कि�तनीी बाार जब्त याा फंेंकेे गए ? 
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संंकट : हमेेशाा बनेे रहनेे वाालीी स्थि�ति�

महाामाारीी केे पहलेे भीी , वेंंडर्सस कीी आय कम थीी । महाामाारीी और उसके बााद लॉॉकडााउन नेे उनकीी आर्थि�िक स्थि�ति� 
कोो और खरााब कि�याा है ै। महाामाारीी केे दौौराान कााम मंें कमीी केे काारण उन्हे ेअपनीी बचीी-खुचुीी बचत पर आश्रि�त 
होोनाा पड़ाा। अंंततःः वोो घटनेे लगीी और जल्द हीी न तोो उनकेे पाास आय थीी और न हीी कोोई बचत। अतःः इस समुदुााय 
कोो जीीवि�त रहने केे लि�ए सााहूूकाारोंं कीी ओर रुख करनाा पड़ाा– चााहे ेवह अस्पतााल मंें इलााज होो , याा बच्चोंं कीी 
ऑनलााइन पढ़ााई केे लि�ए स्माार्टटफोोन खरीीदनाा–वह ऊंंचेे ब्यााज  पर बड़ीी माात्राा मंें लोोन लेे रहे ेथेे । 

“महाामाारीी केे दौौराान , मेेरीी दुकुाान 20 महीीनोंं तक बंंद रहीी । मेेरेे परि�वाार मंें 7 लोोग हैं ं
जि�नकेे भरण-पोोषण कीी जि�म्मेेदाारीी मेेरेे ऊपर है ै। मेेरेे पाास आय काा कोोई सााधन 
नहींं थाा और मुझेुे जीीवि�त रहनेे केे लि�ए 2,00,000 काा कर्जज लेेनाा पड़ाा”  काालकााजीी 
कीी एक स्ट्रीी�ट वेंंडर शांंति� देवेीी नेे बताायाा।

90 मंें सेे 73 वेंंडर्सस नेे बताायाा कि� महाामाारीी केे समय सेे वह कर्जज मंें डूूबेे हुुए हैं।ं आधेे सेे ज्याादाा वेंंडर्सस 50,000 सेे 
अधि�क रुपए केे कर्जज मंें हैं ंऔर 22% वेंंडर्सस 1 लााख और उससे अधि�क केे कर्जज मंें हैं ं। (चि�त्र 11 देेखंें)
चि�त्र.11  महाामाारीी केे दौौराान लि�याा गयाा कर्जज

महाामाारीी कोो हुुए चाार सााल होोनेे कोो आए हैं ं, लेेकि�न वेंंडर्सस काा अभीी भीी इसके प्रभााव सेे पूूरीी तरीीकेे सेे नि�कलनाा 
बााकीी है ै। उनकीी आजीीवि�काा मंें कोोई ठहरााव नहींं आयाा है ैऔर वेे अपनीी आय  मंें आई भाारीी गि�राावट सेे जूूझ रहे े
हैं।ं  महाामाारीी केे दौौराान सााहूूकाारोंं पर पूूरीी तरीीकेे सेे नि�र्भभर होोनेे केे काारण उन्हें ंअपने आपकोो जीीवि�त रखनेे केे 
सााथ-सााथ लोोन चुकुाानेे मंें कााफीी संंघर्षष काा साामनाा करनाा पड़ रहाा है ै। यह कोोई आश्चर्यय कीी बाात नहींं है ैकि� इनमेे 
सेे ज्याादाातर लोोग अपनीी जरूरतेंं पूूरीी करने केे लि�ए लगााताार जूूझ रहे ेहैं ंऔर खुदु कोो भुखुमरीी कीी कगाार सेे बड़ीी 
मुशु्कि�ल सेे नि�कााल पााए हैं ं। 
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“महाामाारीी केे पहलेे मैंं सब्जीी बेेचकर रोोज 1 हजाार रुपए तक कमाा लेेताा थाा । 
अब मैंं मुशु्कि�ल सेे 200 रुपयाा कमाा पााताा हूंं� ” ज्वाालाा नगर कीी एक वेंंडर धनवंंतीी 
नेे बताायाा ।

महाामाारीी कीी वजह सेे उनकेे जीीवन मंें आई आर्थि�िक परेशाानीी केे अलाावाा उन्हें ंपुलुि�स और दि�ल्लीी नगर नि�गम केे 
अधि�काारि�योंं द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे सतत उत्पीीड़न सेे जूूझनाा पड़ताा है ै। ऐसाा दि�न नहींं गुजुरताा जब उन्हें ंइन 
अधि�काारि�योंं कीी प्रतााड़नाा न झेेलनीी पड़ेे, चााहे ेवोो साामाान जब्त करनाा होो याा फि�र उनकेे सााथ कीी जाानेे वाालीी 
शाारीीरि�क हिं�ंसाा । नि�ष्काासन कीी धमकि�योंं कीी वजह सेे उन्हें ंअपनीी दुकुाानोंं कोो एक जगह सेे दूसूरीी जगह लेे जाानाा 
पड़ताा है ैजोो भीी एक तनााव काा बहुत बड़ाा काारण है।ै न्याायपाालि�काा केे उनकेे पक्ष मंें फैैसलाा सुनुाानेे केे बाावजूूद भीी 
अधि�काारीी वर्गग उन्हें ंअपनाा धंंधाा चलाानेे देनेेे सेे इंकंाार करतेे हैं ं। जब अधि�काारीी नि�ष्काासन अभि�याान चलाातेे हैं ंतोो 
वेंंडर्सस कोो अधि�कतर केेसोंं मंें हर्जाानाा नहींं दि�याा जााताा । और नाा हीी उन्हें ंकोोई दूसूरीी वैैकल्पि�क जगह दीी जाातीी है ै
जहांं वेे शांंति� सेे , बि�नाा कि�सीी उत्पीीड़न केे अपनाा धंंधाा चलाा सकें। 

कुुछ अधि�काारीी वेंंडर्सस केे पाास वैैध लााइसेंंस होोनेे पर भीी उनसेे दुकुाान लगाानेे केे एवज मंें घूूस लेेनेे कीी मांंग करते 
हैं ं। और कभीी-कभीी जि�न वेंंडर्सस केे पाास लााइसेंंस नहींं होोताा तोो उनकीी दुकुाानेंं तोोड़ दीी जाातीी हैं।ं  और जब वेे इसकीी 
शि�काायत दर्जज कराानेे कीी सोोचतेे हैं ंतोो उन्हें ंधमकाायाा जााताा है ैऔर प्रतााड़ि�त कि�याा जााताा है।ै

टााउन वेंंडिं�ंग कमि�टीी (टीी.वीी.सीी) केे सदस्य और स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस नेे खुलुाासाा कि�याा है ैकि� वेंंडर्सस काा सर्वेे प्रभाावीी तरीीकेे  
सेे संंचाालि�त नहींं कि�याा जाा रहाा है।ै इसकाा प्रभााव यह हुुआ कि� वेंंडर्सस केे एक वर्गग काा सर्वेे नहींं कि�याा गयाा और इस 
प्रकाार उनकेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए जरूरीी दस्ताावेेज नहींं हैं।ं इससेे अधि�काारि�योंं द्वााराा उन्हें ंपरेशाान कि�ए जाानेे कीी 
संंभाावनाा और भीी बढ़ जाातीी है ैजब वेे चुपुचााप साावधाानीी सेे अपनाा मााल हतााशाा भरीी हाालत मंें बेेचने कीी कोोशि�श 
करते हैं ं। यहांं इस बाात पर जोोर डाालनेे कीी जरूरत है ैकि� टााउन वेंंडिं�ंग कमि�टीी(टीीवीीसीी) केे सदस्य , जोो अन्य गैैर 
दस्ताावेेज वाालेे वेंंडर्सस हैं ंकीी तुलुनाा मंें ज्याादाा वि�शेेषााधि�काार और तााकत रखतेे हैंं,  वोो भीी स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस (आजीीवि�काा 
काा संंरक्षण और स्ट्रीी�ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2014 कोो प्रभाावीी तरीीकेे सेे लाागूू कराानेे मंें और जन-
स्वाास्थ्य संंकट केे समय वेंंडर्सस कीी सुरुक्षाा करने मंें असफल रहे ेहैं ं।

दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) नेे फेेरीीवाालोंं, वेंंडर्सस इत्याादि� काा केेवल एक बाार 2021 मंें सर्वेे कि�याा थाा । जबकि� 
अनुमुाानि�त तौौर पर दि�ल्लीी मंें 4,00,000-5,00,000 तक वेंंडर्सस हैं ं, लेेकि�न 2021 केे सर्वेे केे अनुसुाार केेवल 76,301 
स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी हीी पहचाान कीी गई ।15  हााल हीी मंें आई मीीडि�याा रि�पोोर्टट केे मुतुााबि�क, दि�ल्लीी मेंं जल्द हीी स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस 
काा सर्वेे होोनाा हैै,16 लेेकि�न अधि�काारीी वर्गग नेे अभीी तक इसकीी ताारीीख कीी घोोषणाा नहींं कीी है ै। हाालांंकि� सर्वेे पूूराा 
होोनेे तक अधि�कतर वेंंडर्सस कोो अवैैध वेंंडर्सस होोनेे केे काारण अधि�काारि�योंं द्वााराा उत्पीीड़न काा खतराा बनाा रहेेगाा । 
वि�डंबंनाा यह है ैकि�, वेंंडर्सस द्वााराा दीी गई गवााहीी सेे पताा चलताा है ैकि� “ वैैध ” वेंंडर्सस  होोनेे पर भीी इस बाात कीी कोोई 
गाारंंटीी नहींं है ैकि� उनकाा अधि�काारि�योंं द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे उत्पीीड़न सेे बचााव होोगाा । उनकीी एकमाात्र आशाा इसीी 
बाात पर टि�कीी हुुई है ैकि� स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस (आजीीवि�काा काा संंरक्षण और स्ट्रीी�ट वेंंडिं�ंग काा वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2014 
केे सुदुृढ़ तरीीकेे सेे लाागूू होोनेे पर हीी उन्हे ेकुुछ रााहत मि�लेेगीी ।

15 https://www.hindustantimes.com/cities/delhi-news/mcd-to-conduct-fresh-census-of-street-hawkers-
and-vendors-in-delhi-project-expected-to-take-six-months-101692641479236.html
16 https://timesofindia.indiatimes.com/city/delhi/vendor-survey-to-begin-soon-in-new-delhi/article-
show/107158813.cms
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•	 95.6% स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस नेे महाामाारीी कीी वजह सेे अपनीी आय मेंं प्रति�कूूल प्रभााव 
महसूूस कि�याा

•	 73% वेंंडर्सस अपनीी आजीीवि�काा चलीी जाानेे कीी वजह सेे कर्जज मेंं हंैं 

•	 22% वेंंडर्सस 1 लााख सेे ज्याादाा केे कर्जज मेंं हंैं 

भाारत मंें मौौजूूद जााति� और वर्गग केे प्रति� पूूर्वााभााव नेे श्रमि�क वर्गग केे गि�रे हुुए मूूल्य और अमाानवीीयकरण मंें योोगदाान 
दि�याा है ै। और इस व्यवस्थाा मंें स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोोई अपवााद नहींं है।ै स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस समुदुााय केे शहरीी/ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा 
और सकल घरेेलूू उत्पााद (जीीडीीपीी) मंें अचे्छे खाासेे योोगदाान केे बाावजूूद वह एक गरि�माापूूर्णण जीीवन जीीनेे केे लि�ए 
संंघर्षष करतेे हैं ं, जोो कीी भाारतीीय संंवि�धाान केे अनुचेु्छेद 21 मंें भाारत केे नाागरि�कोंं कोो दि�याा गयाा अभि�न्न अधि�काार है ै
। उनकीी आजीीवि�काा कोो लेेकर नि�यमि�त रूप सेे धमकीी बनीी रहतीी है ैऔर वह काानूून द्वााराा दि�ए गए अपने अधि�काारोंं 
केे सााथ जीीवन जीीनेे मंें वि�फल हैं ं। 

स्ट्रीी �ट वेंंडिं�ंग समुदुााय द्वााराा और उनकेे लि�ए जोो भीी प्रगति� हुुई थीी वह महाामाारीी केे बााद सेे एकदम पीीछेे चलीी गई है ै
। ऐसेे अनगि�नत अन्यााय जोो इस समुदुााय नेे  झेेलेे हैं ंउसके लि�ए कौौन जि�म्मेेदाार हैै? क्याा सरकाार उनकेे संंघर्षष और 
मांंगोंं केे प्रति� अंंधीी और बहरीी होो गई है।ै  क्याा उन्हे ेवह जि�स साामााजि�क वर्गग सेे आतेे हैं ंइसलि�ए नि�शाानाा बनाायाा 
जााताा है ै। इस जनसुनुवााई काा उद्देशे्य जमीीनीी हकीीकत और इस समुदुााय द्वााराा झेेलीी गई समस्यााओंं कीी सीीमाा कोो 
उजाागर करनाा है ै।

हाालांंकि� यह एक दि�ल्लीी-आधाारि�त रि�पोोर्टट है ैऔर 90 बयाान डााटाा केे वि�श्लेेषण हेतेु ुएक कम आंकंड़ाा समझ मंें 
आ सकताा हैै, लेेकि�न हम पढ़नेे वाालोंं काा ध्याान इस बाात पर आकर्षि�ित करनाा चााहतेे हैं ंकि� हमाारीी जांंच-पड़तााल 
मंें 150 लोोग उपस्थि�त थेे और उनकेे द्वााराा झेेलेे गए संंकट कीी कहाानि�योंं कोो सााझाा करने केे लि�ए आगेे आ रहे ेथेे। 
95 .6% स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस नेे महाामाारीी कीी वजह सेे अपनीी आय मेंं प्रति�कूूल प्रभााव महसूूस कि�याा और 73 % वेंंडर्सस 
फि�लहााल अपनीी आजीीवि�काा चलीी जाानेे कीी वजह सेे कर्जज मेंं हंैं सााथ हीी 22% वेंंडर्सस 1 लााख सेे ज्याादाा केे कर्जज 
मेंं हंैं । स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस केे जीीवन मंें महाामाारीी सेे पड़ीी माार कीी जांंच करने केे संंदर्भभ मंें, सरकाार नेे अभीी तक कोोई जन 
सुनुवााई नहींं कीी हैै, । हाालांंकि� सि�वि�ल सोोसााइटीी जमीीनीी हकीीकत काा आंकंलन करने केे लि�ए संैंपल सर्वेे संंचाालि�त 
कर सकतीी है ै, लेेकि�न यह सरकाार काा कर्ततव्य है ैकि� वह सक्रि�य रहे ेऔर संंकट केे काारण नि�चलेे स्तर पड़नेे वाालेे 
प्रभााव काा आंकंलन करेे , तााकि� भवि�ष्य मंें पर्यााप्त माात्राा मंें प्रति�क्रि�याा कर उपााय कि�ए जाा सकें । सरकाारंें जैैसेे कि� 
यूूनााइटेडे किं�ंगडम नेे इस महाामाारीी सेे सीीख लेेतेे हुुए सक्रि�य कदम उठााए हैं ंऔर  कोोवि�ड-19 संंबंंधि�त जांंच पड़तााल 
कीी बुनुि�यााद रखीी और जन सुनुवााई काा प्रबंंधन कि�याा है ै, भाारत मंें इस प्रकाार केे कोोई भीी प्रयाास नहींं कि�ए गए 
जहांं महाामाारीी काा प्रकोोप और उसके बााद केे परि�णााम दोोनोंं हीी बहुत भयाावह रहे ेहैं ं। 

पब्लि�क इंकं्वाायरीी कमि�टीी , पीीपल्स कमीीशन (पीीसीी-पीीआईसीी) और हॉॉकर्सस ज्वााइंंट एक्शन कमि�टीी नेे महाामाारीी 
केे दौौराान इस समुदुााय पर पड़नेे वाालेे प्रभााव कीी गहरााई सेे जांंच करने केे लि�ए जन सुनुवााई काा संंचाालन कि�याा , 
और इससेे यह साामनेे आयाा है ैकि� महाामाारीी कोो आए कई सााल होो गए लेेकि�न उनकेे जीीवन मंें अभीी भीी स्थि�रताा 
नहीी आई है ै। अब जब सरकाारंें आगेे बढ़ रहीी हैं ंऔर लोोगोंं कोो भीी महाामाारीी कीी घटनााओंं सेे उबरने केे लि�ए नि�र्देशेि�त 
कि�याा जााताा है ै, यह महत्वपूूर्णण है ैकि� महाामाारीी कीी याादें ंजीीवि�त रखीी जााएंं।
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बलपूूर्ववक नि�ष्काासन याा आजीीवि�काा सेे वंंचि�त करनाा आदि� जैैसेे योोजनााबद्ध अत्यााचाार जोो कि� महाामाारीी केे समय 
कााफीी प्रगााढ़ थेे , वोो रााज्य, कंेंद्र और स्थाानीीय आधि�काारि�योंं कीी सांंठगांंठ सेे प्रेेरि�त थेे । इस बाात सेे यह अचंंभव 
होोताा है ैकि� सरकाार और अधि�काारीी समुदुााय केे रूप मंें उनकेे अधि�काारोंं कोो माानतेे हैं ंभीी कि� नहींं। 

स्ट्रीी �ट वेंंडर समुदुााय कीी आजीीवि�काा ,उनकीी गरि�माा और उनकेे बुनुि�याादीी अधि�काारोंं  कोो पहचााननाा महत्वपूूर्णण है ै
— यह केेवल आधाारभूूत चीीजेंं हीी नहींं बल्कि� भाारतीीय संंवि�धाान द्वााराा प्रत्येेक नाागरि�कोंं कोो दि�ए गए अधि�काार हैं ं
। इसके बाावजूूद कि� सरकाार और अधि�काारीी अपनीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे कि�तनाा भीी मुंं�ह मोोड़ें ंऔर समुदुााय पर कि�ए 
जाानेे वाालेे अत्यााचाारोंं कोो कि�तनाा भीी उचि�त ठहरााएंं, लेेकि�न उनकेे ऊपर कि�ए जाानेे वाालेे रााक्षसीीय कृृत्य और माानव 
अधि�काार उल्लंंघनोंं काा बचााव नहींं कि�याा जाा सकताा। 

आर्थि�िक स्थि�रताा मंें गि�राावट केे सााथ-सााथ स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो बढ़तीी हुुई महंंगााई केे सााथ भीी संंघर्षष करनाा पड़ाा | भाारत 
कीी महंंगााई दर 2024 मंें 4.55% है ै| यह उम्मीीद कीी जाातीी है ैकि� महंंगााई दर 2024 केे मध्य मंें तकरीीबन 4% तक 
नीीचेे आएगीी और फि�र उसके बााद माामूूलीी तौौर पर बढ़ेगीी | लेेकि�न वाास्तवि�कताा मंें,  महंंगााई दर काा प्रभााव बहुत 
ज्याादाा है ैजोो समााज केे हर समुदुााय कोो झेेलनाा पड़ रहाा है ै| जब देशे भाारीी महंंगााई सेे जूूझ रहाा है ै, खााद्य पदाार्थोंं मंें 
महंंगााई महत्वपूूर्णण रूप सेे अधि�क बनीी हुुई है ै,परि�णाामस्वरूप ज़्याादाातर लोोगोंं कोो खााद्य पदाार्थोंं कीी पूूर्ति�ि नहींं होो 
पाा रहीी है ै| यहाँँ यह ध्याान देनेाा जरूरीी है ैकि� वि�त्त मंंत्रीी नि�र्ममलाा सीीताारमन नेे अंंतरि�म बजट 2024-25 कोो प्रस्तुतु 
करने केे दौौराान बढ़तीी हुुई महंंगााई और बेेरोोजगाारीी केे वि�षय मंें कोोई जि�क्र नहींं कि�याा – जोो कि� दोो बड़े ेमुदु्दे ेहैं ं, 
खाासकर महाामाारीी केे बााद नि�म्न-मध्यम और मध्यम वर्गग केे लोोगोंं केे लि�ए | इन मुदु्दोंं कोो कई मौौकोंं पर उठााए जाानेे 
केे बाावजूूद , सरकाार काा इन्हे ेसंंबोोधि�त करने सेे इनकाार करनाा सााफ तौौर पर स्पष्ट है ै| 

हाालांंकि� सरकाार नेे चुपु्पीी , नकाार और जाानबूूझकर अनुपुस्थि�ति� काा राास्ताा चुनुाा है ै , येे साारीी घटनााएंं बि�नाा कि�सीी 
बाात और बहस केे अनसुलुझीी नहींं छोोड़ीी जाानीी चााहि�ए । यह महत्वपूूर्णण है ैकि� जोो ज़ि�म्मेेदाार और जवााबदेेह हैं ं
उनकीी ओर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जााए  । हााशि�ए पर रहने वाालेे समुदुाायोंं पर कि�ए गए इन अत्यााचाारोंं कीी जांंच करनाा 
अत्यंंत महत्वपूूर्णण है ै। सरकाार सेे सवााल पूूछनेे और उसकीी जवााबदेेहीी मांंगनेे कीी प्रक्रि�याा मंें , पीीसीी-पीीआईसीी नेे 
“लोोगोंं केे द्वााराा , लोोगोंं कीी और लोोगोंं केे लि�ए एक प्रजाातांंत्रि�क प्रति�क्रि�याा तैैयाार करने काा लक्ष्य रखाा है ै। यह 
संंस्थाानोंं और शाासन कीी जवााबदेेहीी कोो सुदुृढ़ बनाानेे और  जमीीनीी स्तर केे दृष्टि�कोोण कोो अपनाानेे कीी मांंग करतीी 
है।ै आगेे , इस पहल काा उद्देशे्य उन लोोगोंं कोो सशक्त बनाानाा है ैजि�न्हे ेरााज्य कीी जाानबूूझकर कीी गई काार्ररवााई नेे 
असहााय बनाा दि�याा थाा.



35

लोक आयकु्तों (पीपल्स कमिशनर्स) की सिफ

लोोक आयुकु्तोंं (पीीपल्स कमि�शनर्सस) कीी सि�फाारि�शेंं 

अवि�नााश कुुमाार , एक माानव अधि�काार काार्ययकर्ताा और लेेखक हैं।ं उन्होंंनेे कहाा कि� , स्ट्रीी �ट 
वेंंडर्सस द्वााराा झेेलीी गई परेशाानीी कीी कहाानि�योंं काा उद्देशे्य कभीी-कभाार कुुछ घंंटोंं याा दि�नोंं केे 
लि�ए सााझाा करनाा नहींं है ै| उन्होंंनेे इस बाात पर बल दि�याा कि� प्रभाावीी सरकाारीी हस्तक्षेेप  केे 
लि�ए पीीसीी-पीीआईसीी कीी प्रक्रि�याा कोो नए तरीीकेे सेे और दृढ़ताा केे सााथ सोोचेे जाानेे कीी जरूरत 
है ै| ऐसाा कहाा गयाा थाा कि� कोोवि�ड-19 संंकट केे दौौराान  सभीी लोोग एक हीी नााव मंें थेे | हाालांंकि� 
, महाामाारीी केे तीीन सााल बााद , सााफ होो गयाा है ैकि� यह कथन असत्य है ै| धनीी लोोगोंं कीी तरक्कीी 
हुुई है ै, महाामाारीी केे समय सेे लोोग करोोड़पति� और अरबपति� बन चुकेुे हैं ं, जबकि� गरीीब लगााताार 
भुगुत हीी रहे ेहैं ं| देशे मंें महाामाारीी कीी वजह सेे उत्पन्न हुुई आर्थि�िक असमाानतााएंं महत्वपूूर्णण हैं ं। 
वेंंडर्सस कीी समस्यााओंं कोो सरकाार केे समक्ष रखनेे पर भीी , यह सााफ तौौर पर जााहि�र होो रहाा है ै
कि� उन्हें ंनहींं सुनुाा गयाा हैं ं। सूूचनााओंं काा प्रसाार , संंगठन  और आंदंोोलन जाारीी रहनाा चााहि�ए। 
सरकाार कोो यह नि�श्चि�त हीी समझने कीी जरूरत है ैकि� माात्र दाावाा करने भर सेे कि� “ संंकट काा 
समााधाान कर लि�याा गयाा हैै” कााम नहींं चलेेगाा । इसके अलाावाा, वि�भि�न्न जि�म्मेेदाारि�यांं और 
भूूमि�कााओंं केे नि�रंतर अति�व्याापीी होोनेे केे काारण दि�ल्लीी सरकाार कीी प्रक्रि�याा कााफीी जटि�ल 
है।ैलोोगोंं केे लि�ए यह भ्रमि�त करने वाालाा है ै। एक ऐसीी प्रक्रि�याा होोनीी चााहि�ए जि�समेे शाासन कीी 
साारीी कड़ि�योंं कोो समझाायाा जााए , और कैैसेे उन लोोगोंं कोो जोो नि�र्णणय लेेनेे कीी शक्ति� रखतेे हैं ं
जि�म्मेदाार ठहराायाा जााए । जाानकाारीी कोो सोोशल मीीडि�याा जैैसेे मााध्यमोंं केे द्वााराा इकट्ठाा कि�याा 
जाानाा और समझाायाा जाानाा चााहि�ए । और आख़ि�र मंें , एक रि�पोोर्टट केे मााध्यम सेे इन साारीी बतााई 
गई कहाानि�योंं और जनसुनुवााइयोंं कोो तैैयाार करने और प्रकााशि�त करने कीी जरूरत है।ै  यह 
सब आसाान नहींं होोनेे वाालाा है ै। लेेकि�न यह लड़ााई आपकीी है ैऔर इस लड़ााई केे लि�ए समय 
नि�काालनाा जरूरीी है ै। यह बि�नाा कि�सीी असफलताा केे नि�रंतरताा केे सााथ  कि�याा जाानाा चााहि�ए 
। हमाारीी जीीत इसीी नींंव केे सााथ तैैयाार होोगीी । 

रााजेंंद्र रवि� , जोो तीीन दसकोंं सेे ज्याादाा शहरीी रााजनीीति� और स्थि�रताा (सस्टेनेेेबि�लि�टीी) केे बीीच 
अंंतरसंंबंंध पर शोोध कर रहे ेहैं ं, नेे बताायाा कि� टााउन वेंंडिं�ंग कमि�टीी केे सदस्योंं कोो टााउन वेंंडिं�ंग 
कमि�टीी कीी मीीटिं�ंग मंें बुलुाानेे सेे इनकाार करनाा और जब उन्हें ंबुलुाायाा जााताा है ैतोो उन्हें ंबोोलने 
सेे रोोकनाा आदि� कोो केेवल हमाारेे सतत प्रयाास और सरकाार केे सााथ लगााताार एडवोोकेेसीी केे 
मााध्यम सेे हल कि�याा जाा सकताा है ै। वेंंडर्सस केे पाास वेंंडिं�ंग सर्टि�िफि�केट होोनेे केे बाावजूूद उन्हे े
आधेे घंंटे ेसेे अधि�क अपनाा धंंधाा न करने देनेेे वाालेे ताानााशााहीी रवैैयेे कोो जरूर हीी चुनुौौतीी देनेेे 
कीी जरूरत है ै| स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस एक जगह पर सीीमि�त नहीी होोतेे | उन्हे ेलगााताार इधर-उधर जाानेे कीी 
जरूरत होोतीी है ैऔर हमेशाा उनकेे पाास एक स्थाायीी व्यवस्थाा नहींं होोतीी| यह भीी बहुत महत्वपूूर्णण 
है ैकि� सर्वेेक्षण करने वाालोंं कोो स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस ऐक्ट कीी समझ होो | जबकि� यह ऐक्ट , एक जगह 
पर और घूूमकर साामाान बेेचनेे वाालेे वेंंडर्सस कोो माान्यताा देेताा हैै, सर्वेे करने वाालेे अक्सर इस बाात 
कोो नजरअंंदााज कर देेतेे हैं ंकि� फेेरीी लगाानेे वाालेे वेंंडर्सस कहींं दूसूरीी जगह स्थाानांंतरि�त होोकर 
अपनाा कााम कर रहे ेहोंंगेे | और इस वजह सेे वह वेंंडर्सस सर्वेे सेे छूूट जाातेे हैं ंऔर जि�स काारणवश 
उन्हे ेवेंंडिं�ंग सर्टि�िफि�केट नहींं मि�ल पााताा | प्रााधि�काारीी वर्गग कोो अलग प्रकाार कीी प्रभाावीी काार्ययप्रणाालीी 
कोो लाानेे कीी जरूरत है ैतााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सके कि� सर्वेे केे दौौराान कोोई भीी वेंंडर्सस छूूटाा 
नहींं है ै| 
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सड़केे तैैयाार करते समय , प्रााधि�काारीी वर्गग कोो यह ध्याान मंें रखनेे कीी जरूरत है ैकि� वेे ऐसाा 
राास्ताा नि�काालेंं जि�समे वेंंडर्सस कोो भीी जगह मि�ल सके तााकि� उनकीी आजीीवि�काा पर कोोई फर्कक  
न पड़े े| यह संंवि�धाान द्वााराा दि�ए गए अनुचेु्छेद 21 केे वि�रुद्ध है ैकि� नाागरि�कोंं कोो उनकीी आजीीवि�काा 
सेे वंंचि�त कि�याा जााए | टीीवीीसीी सदस्योंं कोो अपने प्रशाासनि�क अधि�काार काा इस्तेमााल करते 
हुुए युकु्ति�पूूर्णण तरीीकेे सेे सरकाार द्वााराा लााई गई वि�कााश परि�योोजनााओंं मंें हस्तके्षेप करनाा चााहि�ए 
जोो उनकीी आजीीवि�काा कोो बााधि�त करतीी हैं ं| जीी20 शि�खर सम्मेलन काा समुदुााय पर प्रभााव भीी 
प्रति�बिं�ंबि�त होोनाा चााहि�ए।

इंंदु ुप्रकााश, एक प्रसि�द्ध सक्रि�य काार्ययकर्ताा और माानव अधि�काार रक्षक हैं ं, नेे कहाा यहांं उठााए 
गए साारेे मुदु्दे ेमाार्मि�िक हैं ं। उन्होंंनेे मुखु्य रूप सेे , टीीवीीसीी सदस्योंं कोो संंबोोधि�त करते हुुए कहाा,  
स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम 2014 केे तहत उन्हें ंजोो शक्ति�यांं दीी गई हैं ंउन्हें ंउपयोोग मंें लाानेे और 
यह समझनाा कि� उन्हें ंकैैसेे प्रभाावीी तरीीकेे सेे उपयोोग करनाा है ैकीी जरुरत है ै। चााहे ेवह वि�चाारोंं 
कोो व्यक्त करनाा होो याा यह सुनुि�श्चि�त करनाा होो कीी मीीटिं�ंग मि�नट््स ठीीक सेे प्रसाारि�त कि�ए गए 
हैं ं, टीीवीीसीी सदस्योंं कोो अपनीी तााकत काा इस्तेमााल करनाा चााहि�ए और समस्यााओंं सेे नि�पटनेे 
केे लि�ए नए तरीीकेे खोोजनेे चााहि�ए । अन्य संंस्थााओंं केे महत्व और सर्वेे केे दौौराान कमि�योंं कोो 
दूरू करने केे लि�ए उनकीी प्रति�भाागि�ताा कोो कम नहींं आंंकाा जाानाा चााहि�ए । इसके अति�रि�क्त, 
न्याायपाालि�काा मंें एक स्पष्ट पूूर्वााग्रह दि�खताा है ैजि�सेे संंबोोधि�त करने कीी जरूरत है ै। स्ट्रीी �ट 
वेंंडर्सस कोो अति�क्रमण करने वाालेे और “अवैैध ” कब्जााधाारीी कीी नजरोंं सेे देेखाा जााताा है ै, बाावजूूद 
इसके कि� स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम,2014 ऐसीी कि�सीी भीी परि�भााषाा काा उपयोोग नहींं करताा । 
हमंें ऐसीी रूढ़ि�वाादि�ताा जोो स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कोो “अति�क्रमणकाारीी” काा दर्जाा देेतीी है ैकोो दूरू करने कीी 
सख्त जरूरत है ै, और यह भीी जरूरीी है ैकीी हम दूसूरोंं कोो इसके बाारेे मंें शि�क्षि�त करंें। अंंततःः 
सब कुुछ इस बाात पर आकर ठहरताा है ैकि� हम सभीी इस संंघर्षष मंें आपके सााथ हैं।ं हम कमजोोर 
नहींं हैं ं; हमे सााथ आनेे और एक सााथ चलने कीी जरूरत है ै, और जोो सरकाार मेंं हैं ंउन्हें ंहमाारीी 
समस्यााओंं कोो सुनुनेे कीी जरूरत है।ै 

कुुमाार संंभव , पत्रकाार और लंैंड कॉॉन्फ्लि��क्ट वॉॉच केे संंस्थाापक हैं ं, उन्होंंनेे बताायाा कि� अधि�काारोंं, 
साार्ववजनि�क सााधनोंं (कॉॉमन्स) काा उपयोोग और जमीीन सेे आजीीवि�काा सुरुक्षि�त करने काा 
अधि�काार जैैसेे मुदु्दोंं पर चर्चाा करतेे समय ,  हमे महत्वपूूर्णण रूप सेे यह ध्याान मेंं रखनाा चााहि�ए 
कि� साार्ववजनि�क सााधन (कॉॉमन्स) और साामुदुाायि�क स्थाान लोोगोंं केे हैं ं, नाा कीी कि�सीी वि�शेेष 
सरकाार केे । सरकाार कीी जि�म्मेेदाारीी शाासन कोो चलाानाा है।ै यह रवैैयाा कि� जोो लोोग साार्ववजनि�क 
सााधनोंं काा उपयोोग कर रहे ेहैं ंअति�क्रमणकाारीी हैं ं, एक अन्याायपूूर्णण पूूर्वााग्रह पैैदाा करताा है।ै  
सर्वोोच्च न्याायाालय और उच्च न्याायाालय केे 1600 सेे अधि�क नि�र्णणयोंं केे वि�श्लेेषण सेे पताा 
चलताा है ैकि� साार्ववजनि�क सााधनोंं (कॉॉमन्स)  कोो सुरुक्षि�त रखनेे केे लि�ए न्याायाालय जब हटाानेे 
याा नि�ष्काासि�त करने काा आदेशे देेतीी है ैतोो सबसेे ज्याादाा प्रभाावि�त होोनेे वाालेे समुदुाायोंं मंें सेे 
दलि�त , आदि�वाासीी और भूूमि�हीीन काामगाार होोतेे हैं ं। इसके वि�परीीत, अति�क्रमण करने वाालाा 
जब कोोई इंडंस्ट्रीी� याा नि�जीी वर्गग काा खि�लााड़ीी होोताा है ैतोो उन्हें ंनहींं हटाायाा जााताा । बजााय , नि�र्णणय 
उनकेे पक्ष मंें दि�याा जााताा है ै। स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम , 2014 प्रभाावहीीन बन चुकुाा है ै। इस 
अधि�नि�यम काा सुचुाारू रूप सेे लाागूू होोनाा अत्याावश्यक है ैऔर वेंंडर्सस कीी पहचाान केे लि�ए सर्वेे 
लगााताार कि�याा जाानाा चााहि�ए । सर्वेे केे अभााव मंें सर्टि�िफि�केट जाारीी नहींं कि�ए जाातेे हैं ं। जब 
सर्टि�िफि�केट जाारीी कि�ए जाातेे हैं ं , तोो यह कोोई स्थाान नि�र्दि�िष्ट नहींं करताा है ै। सर्वेे करते समय 
और सर्टि�िफि�केट जाारीी करते समय इस अधि�नि�यम मंें उल्लि�खि�त उचि�त प्रकि�याा काा पाालन 
कि�याा जाानाा चााहि�ए। सत्ताा मंें बैैठेे लोोगोंं कीी जवााबदेेहीी होोतीी है ैऔर उन्हें ंवेंंडर्सस कीी आजीीवि�काा 
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मंें नकााराात्मक प्रभााव डाालनेे वाालेे कि�सीी भीी गलत कााम कोो रोोकनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार तरीीकेे 
सेे कााम करनाा चााहि�ए । इस अधि�नि�यम केे सफलताापूूर्ववक लाागूू होोनेे केे लि�ए टीीवीीसीी केे 
सदस्योंं कीी भूूमि�काा और उनकाा सशक्ति�करण महत्वपूूर्णण है ै। 

अमृृताा जोोहरीी,  जोो भोोजन केे अधि�काार ( रााइट टूू फूूड ) और सूूचनाा काा अधि�काार ( रााइट टूू 
इनफॉॉरे्मेशन) जैैसेे अभि�याानोंं सेे जुडु़ीी रहींं हैं ं, नेे बताायाा कि� वेंंडर्सस कीी पहचाान कोो स्थाापि�त 
करने केे हक मंें यह एक रााजनीीति�क लड़ााई है ै,वह आगेे चिं�ंतन करते हुुए बताातीी हैं ंकि� , उनकेे 
संंघर्षष केे अनुभुवोंं काा उपयोोग इसे  एक रााजनीीति�क क्रांंति� केे रूप मंें बदलने केे लि�ए कि�याा 
जाानाा चााहि�ए । उन्होंंनेे सुझुााव दि�याा कि� वेंंडर्सस कोो अपनीी वेंंडिं�ंग काार्टट केे आगेे अपनेे संंघर्षोंं कीी 
तख्ति�यांं लगाानीी चााहि�ए।जब अधि�काारीी वर्गग उनकीी काार्टट कोो हटाातेे हैंं,  तोो वेंंडर्सस कोो एक सााथ 
आकर इसके खि�लााफ आवााज उठाानाा चााहि�ए। चूंं�कि� दि�ल्लीी मंें 5,00,000 स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस हैं ं, 
अगर वेे एक सााथ आकर अपने उत्पीीड़न और बााकीी अन्य मुदु्दोंं कीी बाात करंें और काार्ररवााई कीी 
मांंग करंें तोो उनकीी साामूूहि�क आवााज कोो सुनुाा जााएगाा और सरकाार सुनेुेगीी । खरााब तरीीकेे सेे 
कीी जाानेे वाालीी टीीवीीसीी मीीटिं�ंग्स केे संंबंंध मंें, मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्म्सस केे बाारेे मंें लोोगोंं कोो शि�क्षि�त 
करने केे सााथ-सााथ इन मीीटिं�ंग्स काा लााइव-प्रसाारण भीी शुरुू कि�याा जाानाा चााहि�ए l वेंंडर्सस कोो 
अपनेे सााथ जोो कुुछ भीी होो रहाा है ैउसकाा दस्ताावेेजीीकरण करनाा चााहि�ए और जि�तनाा होो सके 
उतनेे लोोगोंं तक अपनीी पहुंं�च  बनाानीी चााहि�ए । 

रााजेेश उपााध्यााय, एक श्रमि�क काार्ययकर्ताा हैं ं, उन्होंंनेे दोोहराायाा कि� स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस काा भाारतीीय 
अर्थथव्यवस्थाा मंें योोगदाान अमूूल्य है ै। यह उचि�त और न्याायसंंगत है ैकि� इस समुदुााय कोो उनकेे 
योोगदाान केे लि�ए उचि�त प्रति�नि�धि�त्व मि�लेे । दुरु्भााग्यवश, मौौजूूदाा आर्थि�िक व्यवस्थाा केेवल 
अमीीर लोोगोंं केे हि�तोंं कोो हीी पूूराा करतीी है।ै  गरीीब लोोगोंं कोो उपेेक्षि�त छोोड़ दि�याा जााताा है ै। 
रााजनीीति�क पाार्टि�ियांं , स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस कीी प्राासंंगि�कताा केे बाारेे मेंं अनभि�ज्ञ हैं ं। सकल घरेेलूू उत्पााद 
मंें उनकाा महत्वपूूर्णण योोगदाान और उनकाा  वोोट बैंंक होोनेे केे बाावजूूद , वेंंडर्सस कोो अक्सर नकााराा 
जााताा है ै। पाार्टि�ियोंं कोो वेंंडर्सस केे प्रति� संंवेेदनशीील बनाानेे केे लि�ए , यह जरूरीी है ैकि� उनकीी 
संंगठनाात्मक क्षमताा कोो मजबूूत कि�याा जााए और जमीीनीी स्तर केे आंदंोोलनोंं कोो मजबूूत कि�याा 
जााए । महाामाारीी केे समय , हमने कई साारीी व्यवस्थााओंं कोो ध्वस्त होोतेे हुुए देेखाा , जि�समंें एक 
स्वाास्थ्य व्यवस्थाा भीी है ै। हजाारोंं लोोगोंं नेे अपनीी जाान गंंवााई और उनकेे शवोंं कोो गंंगाा केे कि�नाारेे 
ठि�काानेे लगाा दि�याा गयाा । हमंें इन अत्यााचाारोंं और असफलतााओंं कोो हमेशाा यााद रखनाा चााहि�ए। 
सरकाार नेे श्रम संंहि�ताा केे नााम पर नए काानूून बनााकर समुदुााय कोो वि�फल कर दि�याा हैै, भाारीी 
माात्राा मंें नि�ष्काासि�त कि�ए गए लोोगोंं कीी आजीीवि�काा कीी परवााह कि�ए बि�नाा । येे सभीी बाातंें स्ट्रीी �ट 
वेंंडर्सस और टीीवीीसीी कीी काार्ययप्रणाालीी केे वि�षय मंें काानूूनोंं कीी अपर्यााप्तताा  कोो उजाागर करतीी 
हैं।ं स्वनि�धि� जैैसीी योोजनााओंं काा लाागूूकरण भीी अपर्यााप्त सि�द्ध हुुआ । जहांं लोोगोंं केे संंघर्षष 
महत्वपूूर्णण हैं ं, वहींं इस कठि�न समय मंें न्याायपाालि�काा और काानूूनीी लड़ााइयोंं कीी महत्ताा कोो 
भीी पहचााननाा जरूरीी है।ै यूूनि�यन कोो मजबूूत करनाा और काानूूनीी लड़ााइयांं सााथ-सााथ चलनीी 
चााहि�ए । 

अभि�नंंदि�ताा दयााल मााथुरु, डीीसीीपीीसीीआर कीी सदस्य हैं ं, उन्होंंनेे बताायाा कि� उनकेे रााजनीीति� 
मंें होोनेे और दि�ल्लीी सरकाार केे सााथ कााम करने केे बाावजूूद , वह उन मुदु्दोंं कोो समझतीी हैं ंऔर 
उनकेे प्रति� सहाानुभुूूति� रखतीी हैं ंजोो यहांं उठााए गए हैं ं। स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम, 2014 केे संंबंंध 
मंें उन्होंंनेे कहाा कि� दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) कीी ओर सेे यह आश्वाासन दि�याा जााताा है ै
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कि� सर्वेे कीी प्रक्रि�याा चाालूू होो गई है ैऔर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम, 2014 कोो अगलेे दोो महीीनोंं 
केे अंंदर लाागूू कर दि�याा जााएगाा । टीीवीीसीी मीीटिं�ंग भीी जल्द हीी आयोोजि�त कीी जााएगीी । स्थाानीीय 
स्तर पर , रेेसि�डेंशंि�यल वेेलफेयर एसोोसि�एशन केे मााध्यम सेे एक चैैनल तैैयाार कि�याा जाानाा 
चााहि�ए तााकि� एक नि�र्दि�िष्ट स्थाान पर वेंंडर्सस अपने मुदु्दोंं पर चर्चाा कर सकें।  

इंंदि�राा उन्नीीनाायर, एक वकीील और सक्रि�य काार्ययकर्ताा हैं ं, उन्होंंनेे अपनीी बाात रखतेे हुुए कहाा कि�, 
स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस पर अति�क्रमणकाारीी होोनेे काा एक ऐति�हाासि�क टैगै लगाा हुुआ है ै। यह शीीर्षषक उन्हें ं
खुदु कोो एक काानूूनीी व्यक्ति� केे रूप मंें स्वीीकाार करने सेे रोोकताा है ैजि�सेे व्यवसााय करने कीी 
अनुमुति� है।ै हाालांंकि� , स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस अधि�नि�यम, 2014  कााफीी प्रभाावीी है ैऔर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो 
परि�भााषि�त करने केे लि�ए “अति�क्रमणकाारीी ” शब्द काा उपयोोग नहींं करताा है ै, लेेकि�न यह 
अधि�नि�यम अधि�काारीी वर्गग , आम लोोगोंं और यहांं तक कि� न्याायपाालि�काा कोो इस शब्द काा 
इस्तेमााल स्ट्रीी�ट वेंंडर समुदुााय केे लि�ए करने सेे नहींं रोोक पाायाा है ै। संंवि�धाान द्वााराा नि�र्धाारि�त और 
इस अधि�नि�यम द्वााराा प्रबलि�त अपने अधि�काारोंं केे सााथ जीीनेे केे लि�ए उन्हें ंअपमाानि�त कि�याा 
जााताा है ैऔर उनकीी जााति�, वर्गग और साामााजि�क स्तर केे आधाार पर उनकेे सााथ भेेदभााव कि�याा 
जााताा है ै। 
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अनुलुग्नक   
स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस द्वााराा दीी गई गवााहीी उनकेे इलााकेे पर आधाारि�त हैै 

KALKA JI

KAROL 
BAGH

JWALA
NAGAR

काालकााजीी, नई दि�ल्लीी

1.नााम : श्रीी प्रवीीण कुुमाार ( सॉॉफ्ट ड्रिं�ं �क्स और पाानीी बेेचतेे हैं ं) 

परि�वाार : साात सदस्य 

प्रवीीण कुुमाार 27 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस हैं ंऔर लोोटस टेंपंल केे पाास ठेेलाा लगाातेे हैं।ं 7 लोोगोंं केे परि�वाार मंें वह 
अकेेलेे कमाानेे वाालेे सदस्य हैं ं। डेेढ़ सााल पहलेे , लोोटस टेंपंल केे पुनुर्वि�िकाास केे नााम पर सरकाार द्वााराा साारेे स्ट्रीी �ट 
वेंंडर्सस कोो हटाा दि�याा गयाा थाा।  लेेकि�न , कि�सीी भीी प्रकाार केे पुनुर्वि�िकाास काा कााम अभीी तक नहींं हुुआ है ै। यह 
महाामाारीी केे समय , सि�तंंबर 2021 मंें हुुआ थाा । उस समय केेवल 51 वेंंडर्सस हीी अपने कााम काा प्रमााण पत्र बताा 
पााए , और उन्हें ंटेंपंल वाालीी जगह केे अंंदर अपने कााम कोो करने कीी अनुमुति� मि�ल गई । लेेकि�न , स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस 
काा बहुत बड़ाा वर्गग इससेे छूूट गयाा , चूंं�कि� वह याात्राा पर प्रति�बंंध लगनेे केे काारण न तोो अपनेे प्रमााण पत्र कोो जमाा 
करने केे लि�ए जाा पााए और न हीी वह अपनेे कााम करने केे प्रमााण कोो सााबि�त कर पााए । लोोटस टेमे्पल जि�सकाा 
माालि�काानाा हक एक वि�देशेीी साामााजि�क संंस्थाा केे पाास है ै, एक पर्ययटक स्थल है ै, इसे लॉॉकडॉॉउ न हटने केे बााद 
आगंंतुकुोंं केे लि�ए खोोल दि�याा गयाा थाा । लेेकि�न , दुकुाानदाार/ वेंंडर्सस कोो वहांं कााम करने कीी अनुमुति� नहींं थीी। 
लगभग दोो साालोंं तक , दुकुाानदाार और वेंंडर्सस इस बाात कीी मांंग करतेे रहे ेकि� उन्हें ं अपनाा व्यवसााय करने केे लि�ए 
इस जगह कोो खोोल दि�याा जााए । 

संंकट : आर्थि�िक हाानि�, स्वाास्थ्य 

लॉॉकडााउन केे समय, अपनीी छोोटीी बेेटीी जोो कि� कंैंसर सेे पीीड़ि�त है ै, उसेे नि�यमि�त डाायलि�सि�स केे लि�ए अस्पतााल 
जाानाा पड़ताा थाा । हाालंंकि� उन्हें ंपुलुि�स प्रशाासन द्वााराा अनुमुति� नहींं दीी गई क्योंंकि� उत्तर प्रदेशे कीी सीीमाा बंंद थीी 
और परि�वहन पर प्रति�बंंध थाा । बााद मंें , श्रीी  प्रवीीण कुुमाार कोो उच्च अधि�काारि�योंं सेे अपनीी बेेटीी केे डाायलि�सि�स 
हेतेु ुयाात्राा केे लि�ए अनुमुति� लेेनीी पड़ीी ।महाामाारीी केे समय , उन्होंंनेे 1,36,000 रुपए उधाार लि�ए क्योंंकि� उनकेे पाास 
कोोई कााम नहींं थाा और  उनकीी आय प्रभाावि�त होो चुकुीी थीी । उन्होंंनेे पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा  केे तहत 10,000 केे 
लोोन केे लि�ए आवेेदन कि�याा लेेकि�न अभीी तक रााशि� नहींं आई है।ै 
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2. नााम: श्रीी रिं�ंकू पााल (खि�लौौनेे बेेचतेे हैं ं) 

उम्र:28 वर्षष 

रिं�ंकूू फर्रुुखा ाबााद (यूू.पीी) सेे आए हुुए प्रवाासीी हैं ंऔर 13 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस हैं ं। वह कि�रााए केे मकाान मंें पप्पूू 
धर्ममशाालाा केे पाास रहतेे थेे , जहांं उनकीी दुकुाान भीी थीी । 

संंकट : आर्थि�िक हाानि�, दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) और पुलुि�स अधि�काारि�योंं द्वााराा 
उत्पीीड़न

लॉॉकडााउन केे समय , दि�ल्लीी नगर नि�गम ( एमसीीडीी) और पुलुि�स आधि�काारि�योंं द्वााराा उन्हे ेअपनीी दुकुाान कोो बंंद 
करने पर वि�वश कि�याा गयाा । रिं�ंकूू कीी दुकुाान बंंद होोनेे केे काारण और आय काा स्रोोत खत्म होोनेे केे काारण , रिं�ंकूू 
केे पेेरंेंट््स कोो उसेे पैैसाा भेेजनाा पड़ाा । वह जल्द हीी अपनीी पत्नीी और अपने नवजाात बच्चे केे सााथ अपने पैैतृृक 
गांंव पैैदल चल पड़ाा , उन्हें ंराास्तेे मंें भोोजन और पाानीी कीी जरूरत कोो पूूराा करने केे लि�ए गैैर-सरकाारीी संंस्थाा और 
सरकाार केे द्वााराा मदद दीी गई । कोोरोोनाा कीी पहलीी लहर केे बााद जब रिं�ंकूू वाापस लौौटाा तोो उसेे पताा लगाा कि� श्रीी 
मि�धाा जोो कि� एक सेेवाानि�वृृत न्याायााधीीश हैं ं, और दि�ल्लीी वि�काास प्रााधि�करण (डीीडीीए) द्वााराा बनााए गए फै्लैट मेंं 
रहते हैं ं, उन्होंंनेे डीीडीीए आधि�काारि�योंं कोो अपने नि�वाास स्थाान केे पाास वाालीी दुकुाानोंं  कोो गि�राानेे काा आदेशे दि�याा 
। पूूर्वव न्याायााधीीश नेे साार्ववजनि�क हि�त मंें उस जगह पर मंंदि�र नि�र्मााण करने केे नााम पर दुकुाानोंं केे तोोड़फोोड़ कोो 
उचि�त ठहराायाा । अभीी तक उस जगह पर कोोई भीी मंंदि�र नहींं बनाा है ै, लेेकि�न रिं�ंकूू जैैसेे लोोगोंं कीी आजीीवि�काा 
पर भाारीी प्रभााव पड़ाा है ै। रिं�ंकूू कीी दुकुाान कोो बलपूूर्ववक बंंद करने केे बााद, उसने रेेड़ीी कीी दुकुाान चाालूू कीी है ै, और 
अब वहीी उसकीी  आय काा सााधन है ै। हाालांंकि� उसकीी आय मंें भाारीी गि�राावट आई है ै। वह रोोज 700-800 रुपए 
कमााताा थाा जोो कि� अब गि�रकर 400 रुपए प्रति�दि�न होो गई है ै। अपनीी जरूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए , रिं�ंकूू नेे 
अपनेे दोोस्तोंं सेे लोोन भीी लि�याा है।ै 

3. नााम: श्रीी अजय कुुमाार (लााइम सोोडाा बेेचतेे हैंं) 

उम्र:47 वर्षष 

परि�वाार : 5 सदस्य हैं ं। 

अजय कुुमाार 30 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस हैं ंऔर उन्होंंनेे महाामाारीी कीी चपेट मंें आनेे केे बााद  लोोटस टेंपंल केे करीीब 
लााइम सोोडाा कीी दुकुाान लगााई थीी । वह अपनेे तीीन भााइयोंं और एक भााभीी केे सााथ मि�लकर दुकुाान चलाातेे हैं।ं  

अजय कुुमाार काा दयाालबााग मंें घर है।ै महाामाारीी केे पहलेे , वह आइस्क्रीीम आउटलेेट, एक बेेकरीी और कई साारीी 
दुकुाानेंं चलाातेे थेे । उनकीी महीीनेे कीी कमााई 3-4 लााख केे करीीब थीी । 

 संंकट :  आजीीवि�काा , पुलुि�स और दि�ल्लीी नगर नि�गम केे  (एमसीीडीी) अधि�काारि�योंं केे 
द्वााराा उत्पीीड़न , और अर्थथव्यवथाा 

जब महाामाारीी आई तोो चीीजेंं बद सेे बदतर होो गईं।  अजय कोो सि�वााय अपनेे घर कोो छोोड़कर साारीी संंपत्ति� बेेचनेे 
पर मजबूूर कि�याा गयाा । “ स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कोो बेेकाार माानाा जााताा है ैऔर इस समााज मंें सम्माान सेे नहींं देेखेे जाातेे हैं।ं 
पुलुि�स और एमसीीडीी लगााताार हमंें प्रतााड़ि�त करतीी है ै। दस्ताावेेज उनकेे लि�ए कोोई माायनेे नहींं रखतेे। यदि� मुझेुे 
अपनीी दुकुाान चलाानीी है ैतोो मुझेुे   यह ध्याान रखनाा होोगाा कि� कुुछ पैैसाा उनकेे पाास पहुंं�च  रहाा है।ै  यह केेवल मेेरेे 
अकेेलेे कीी बाात नहीी है ैऐसीी स्थि�ति� सबके सााथ है ै। अगर आपकोो दुकुाान चलाानीी है ैतोो आपकोो इन अधि�काारि�योंं 
कोो पैैसाा भरनाा पड़ेेगाा । यह कई समस्यााओंं मंें सेे एक है ैजि�सकाा हमंें साामनाा करनाा पड़ताा है ै। येे अधि�काारीी, पैैसेे 
केे बदलेे मंें , नए लोोगोंं कोो उनकीी दुकुाान स्थाापि�त करने मंें भीी मदद करतेे हैं ंऔर आप हर रोोज नई लगतीी हुुई कई 
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दुकुाानोंं कोो देेख सकतेे हैं ं। इसने यहांं पर स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस कीी रोोज कीी कमााई कोो प्रभाावि�त कि�याा है।ै जब रााज्य यह 
बोोलताा है ैकि� हम इस देशे केे  सम्माानीीय सदस्य हैं ं, तोो उन्हें ंहमाारेे सााथ इज्जत सेे पेेश आनाा चााहि�ए और हमे अपने 
अधि�काारोंं कोो देनेाा चााहि�ए ” श्रीी अजय कुुमाार नेे कहाा 

4.नााम: श्रीी फि�रोोज ( खि�लौौनेे बेेचतेे हैं ं) 

उम्र :41 वर्षष 

परि�वाार : तीीन सदस्य 

फि�रोोज 28 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस हैं ं। उनकीी एक बेेटीी और बेेटाा है।ै उनकीी बेेटीी कॉॉलेेज मंें और बेेटाा 9 वींं कक्षाा 
मंें पढ़ताा है ै। 

संंकट: आर्थि�िक 

महाामाारीी केे पहलेे वह 25,000 सेे 30,000 रुपए महीीनेे कमाातेे थेे। महाामाारीी केे बााद सेे , हाालांंकि� उनकीी आय मंें 
75 % तक गि�राावट आई है ै और वह अब केेवल महीीनेे मंें 5,000 सेे 7,000 रुपए तक कमाा पाातेे हैं।ं 

उनकेे बच्चे , जोो महाामाारीी केे पहलेे प्रााइवेेट संंस्थाानोंं मंें पढ़ रहे ेथेे  अब उन्हें ंसरकाारीी संंस्थाानोंं मंें जाानाा पड़ाा  क्योंंकि� 
फि�रोोज कई आर्थि�िक परेशाानि�योंं सेे जूूझ रहे ेथेे । अपनेे आपकोो स्थि�र बनााए रखनेे केे लि�ए उन्होंंनेे कई जगहोंं सेे 
लोोन लि�ए सि�वााय बैंंक केे । लॉॉकडााउन केे समय उन्हें ंकठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ाा क्योंंकि� वह कााम केे 
लि�ए घर सेे बााहर नहींं नि�कल पााए और अपनेे परि�वाार केे भरण पोोषण केे लि�ए पैैसाा नहीी कमाा पााए । उनकाा सर्वेे 
मंें नााम है ैऔर उनकेे पाास जरूरीी दस्ताावेेज हैं ंऔर वेंंडिं�ंग करने केे लि�ए प्रमााण भीी है ै। 

5. नााम: सुशु्रीी सुुनीीताा (सॉॉफ्ट ड्रिं�ं �क्स, चााय इत्याादि� बेेचतीी हैं ं)

परि�वाार : 4 सदस्य हैं ं। 

सुनुीीताा 2 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस हैं ं

संंकट : पुलुि�स और एमसीीडीी केे अधि�काारि�योंं केे द्वााराा प्रतााड़ि�त कि�याा जाानाा , आर्थि�िक 
स्थि�ति� और बच्चोंं कीी पढ़ााई । 

महाामाारीी केे काारण लगेे लॉॉकडााउन केे हटने केे बााद , एमसीीडीी अधि�काारि�योंं नेे उनकेे  2 रेेड़ीी लगाानेे वाालेे ठेेलोंं कोो 
जब्त कर लि�याा , जि�सकाा उनकोो 24,000 रुपए काा नुकुसाान उठाानाा पड़ाा । उन्हें ंवह ठेेलेे कभीी वाापस नहींं मि�लेे । 
दि�ल्लीी पुलुि�स और दि�ल्लीी नगर नि�गम (एमसीीडीी) केे अधि�काारि�योंं नेे उनकीी दुकुाान कोो 6 सेे 7 बाार बंंद कराायाा । 
“ उन्होंंनेे बताायाा कि� , यह तब होोताा है ैजब अधि�काारि�योंं कोो उनकीी घूूस नहींं मि�लतीी”  अधि�काारि�योंं द्वााराा प्रतााड़ि�त 
कि�येे जाानेे , और महाामाारीी कीी वजह सेे आई साामाान्य समस्यााओंं कीी वजह सेे उनकीी आय मंें भाारीी गि�राावट आई है ै
, और वह अपनेे आपकोो स्थि�र बनााए रखनेे मंें कााफ़ीी परेशाानीी काा साामनाा कर रहीी हैं ं। उनकीी दोो लड़कि�यांं और 
एक लड़काा है ै। वह अपनेे बच्चोंं कीी पढ़ााई केे लि�ए स्माार्टटफोोन नहींं खरीीद सकींं। बााद मंें उनकेे लड़केे कोो सू्कूल 
बीीच मंें  हीी छोोड़नाा पड़ाा ।  
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कर्जज:

महाामाारीी और उसके बााद लगने वाालेे लॉॉकडााउन कीी वजह सेे कााम मि�लनेे मंें कमीी और आय कीी समस्याा केे 
काारण , उन्हे े1,50,000 रुपए काा लोोन लेेनाा पड़ाा । वह लोोन कीी पूूरीी रााशि� नहींं चुकुाा पााईं हैं ं। 50,000 रुपए 
चुकुाानाा बााकीी है ै। उन्होंंनेे पीीएमस्वनि�धि� योोजनाा केे तहत भीी लोोन लि�याा है।ै उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मंें नााम है ैऔर वह 
साारेे जरूरीी दस्ताावेेज और वेंंडिं�ंग करने काा प्रमााण रखतीी हैं ं। 

6.  नााम: सुशु्रीी शांंति� देवेीी (फल बेेचतीी हैं ं) 	

उम्र: 65 वर्षष 

परि�वाार : तीीन सदस्य हैं ं।

शांंति� देवेीी जयपुरु , रााजस्थाान सेे आई हुुई प्रवाासीी हैं ंऔर पि�छलेे 30 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं ं। 15 सााल पहलेे अपने 
पति� कीी मृृत्यु ुकेे बााद सेे वह वि�धवाा हैं ं। 

संंकट और मृृत्यु:ु आजीीवि�काा खत्म होोनाा , बेेघर , भूूमि�हीीन और आर्थि�िक हाानि� 

जब वह बीीमाार थींं तोो उनकेे लड़केे नेे दुकुाान चलाानेे मंें उनकीी मदद कीी। महाामाारीी केे दौौराान , आजीीवि�काा और आय 
खत्म होो जाानेे केे काारण , उनकेे लड़केे नेे 1,50,000 रुपए काा लोोन लि�याा । आय मंें कमीी कीी वजह सेे वह इस रााशि� 
कोो लौौटाानेे मंें असमर्थथ थाा । जब सााहुुकाारोंं केे द्वााराा दवााब कााफ़ीी ज्याादाा होो गयाा , सुशु्रीी देवेीी नेे 1,00,000 रुपए 
मंें अपनाा घर गि�रवीी रख दि�याा । हाालंंकि� लोोन कीी रााशि� तब भीी नहीी चुकुााई जाा सकीी । तनााव कीी वजह सेे उनकाा 
बेेटाा बीीमाार पड़ गयाा और उसेे सफदरजंग अस्पतााल मंें भर्तीी कराायाा गयाा,  जहांं उसकीी 2 फरवरीी, 2023 कोो मृृत्यु ु
होो गई। उनकाा बेेटाा अपनेे पीीछेे 2 बच्चोंं कोो छोोड़ गयाा , एक 14 सााल काा लड़काा और एक 10 सााल कीी लड़कीी । 
65 सााल कीी उम्र मेंं शांंति� देवेीी कोो अपनीी और उन बच्चोंं कीी देेखभााल करनीी है।ै  आय मंें आई भाारीी गि�राावट कीी 
वजह सेे वह दि�न काा 200 रुपए भीी नहींं बचाा पाातीी हैं ं। उन्होंंनेे 2 सााल पहलेे रााशन काार्डड केे लि�ए आवेेदन दि�याा 
थाा लेेकि�न उन्हें ंरााशन काार्डड अभीी तक नहींं मि�लाा है ै। वह अपनेे पैैतृृक गांंव भीी नहींं जाा सकतींं क्योंंकि� उनकेे पाास 
वहांं कोोई घर याा जमीीन नहींं है ै। 

कर्जज:

अपनेे लड़केे केे इलााज केे लि�ए , शांंति� देवेीी नेे 1,00,000 रुपए काा कर्जज लि�याा थाा। लोोन कीी पूूरीी रााशि� तकरीीबन 
2 लााख तक पहुंं�च  गई है ैऔर उनकेे पाास उसेे चुकुाानेे काा कोोई सााधन नहींं है ै। उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मंें नााम है ैऔर वह 
साारेे जरूरीी दस्ताावेेज और वेंंडिं�ंग करने काा प्रमााण रखतीी हैं।ं 

7. नााम: सुशु्रीी सोोनाा देवेीी (महि�लााओंं केे कपडे़े और परफ्यूूम बेेचतीी हैं ं। 

उम्र:45 सााल 

परि�वाार : साात सदस्य हैं ं।

सोोनाा देवेीी गोोरखपुरु सेे प्रवाासीी हैं ंपि�छलेे 6 साालोंं सेे लोोटस टैंपंल केे करीीब स्ट्रीी�ट वेंंडर केे रूप मंें कााम करतीी हैं ं

 संंकट : आजीीवि�काा और आर्थि�िक नुकुसाान 
महाामाारीी केे दौौराान और उसकेे बााद लगनेे वाालेे लॉॉकडााउन, केे काारण उनकीी दुकुाान 20 महीीनोंं तक बंंद रहीी , जि�सकेे काारण  उनकेे पाास कि�सीी भीी 
प्रकाार कीी आय नहींं बचीी थीी। महाामाारीी सेे लेेकर अभीी तक केे समय मेंं , उनकेे रेेड़ीी लगाानेे वाालेे ठेेलेे दि�ल्लीी नगर नि�गम केे अधि�काारि�योंं नेे 4 सेे 5 बाार 
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जब्त  कि�ए हैं ं। उन्होंंनेे एक बाार 20,000 रुपए काा हर्जाानाा  देकेर अपनीी ठेेलाा गााड़ीी कोो छुुड़ाायाा , उसकेे बााद उन्होंंनेे नि�र्णणय लि�याा कि� वह अब ऐसाा 
नहींं करेंगीी क्योंंकि� हर्जाानेे कीी कीीमत कााफीी ज्याादाा थीी और वह उसेे व्यय नहींं कर सकतीी थींं। महाामाारीी केे समय जब आय काा कोोई सााधन नहींं थाा 
तब उन्होंंनेे 2,00,000 रुपए काा लोोन लि�याा । उनकाा स्ट्रीी�ट वेंंडर्सस केे लि�ए सर्वेे हुुआ है ैऔर उनकेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए जरूरीी साारेे दस्ताावेेज मौौजूदू हैं।ं  

8. नााम: श्रीी कमल कुुमाार सााहनीी ( सॉॉफ्ट ड्रिं�ं �क्स बेेचतेे हैं ं) 

उम्र:48 वर्षष 

परि�वाार: तीीन सदस्य हैं ं। 

कमल कुुमाार सााहनीी बस्तीी , उत्तर प्रदेशे सेे प्रवाासीी हैं ंऔर 26 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस केे रूप मंें कााम कर रहे ेहैं ं। 
पि�छलेे 10 साालोंं सेे वह लोोटस टैंपंल केे करीीब स्ट्रीी�ट वेंंडर केे रूप मंें कााम कर रहे ेहैं।ं महाामाारीी केे समय उनकीी 
दुकुाान 18 महीीनोंं तक बंंद रहीी । चूंं�कि� उनकेे पाास आय नहींं थीी इसलि�ए उन्होंंनेे 35,000 रुपए काा लोोन लि�याा । 

जब प्रति�बंंधोंं कोो धीीमाा कि�याा गयाा और कााम फि�र सेे चाालूू हुुआ , तोो दि�ल्लीी नगर नि�गम केे अधि�काारि�योंं नेे दोो बाार 
उनकीी सॉॉफ्ट ड्रिं�ं� क्स कोो जब्त कर लि�याा , हर बाार नुकुसाान कीी रााशि� 1,000 सेे 2,000 केे करीीब थीी । उनकेे दोो बेेटे े
हैं ंजोो प्रााइवेेट सू्कूल मंें कक्षाा 10 वींं और 7 वींं मंें पढ़ रहे ेहैं ं। “ महाामाारीी और लॉॉकडााउन केे समय आय काा कोोई  
जरि�याा हीी नहींं थाा । फि�र भीी सू्कूल नेे अपनीी फीीस कम नहींं कीी” श्रीी सााहनीी जीी नेे कहाा । उन्होंंनेे अपने बच्चोंं कीी 
पढ़ााई केे लि�ए स्माार्टटफोोन खरीीदाा लेेकि�न ऑनलााइन क्लाासेेस कि�सीी कााम कीी नहींं थींं । 

9.नााम: श्रीी साागि�र 

उम्र : 36 सााल 

साागि�र एक प्रवाासीी है ैऔर गि�रि�डीीह, झाारखंड सेे  हैं ं। वह 20 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं ं। उनकीी काालकााजीी मंंदि�र 
मेेट्रोो�  स्टेशेन केे गेेट नंंबर 2 केे पाास दुकुाान है ै। महाामाारीी केे दौौराान उनकीी दुकुाान 12 महीीनेे बंंद रहीी । जब उनकीी 
दुकुाान वाापस खुलुीी तोो पुलुि�स नेे उन्हे ेप्रतााड़ि�त करनाा शुरुू कर दि�याा । 13 जुलुााई, 2023 कोो , सब इंंस्पेेक्टर (एस 
आई) नेे धमकीी देेतेे हुुए बोोलाा कि� ’मैंं रोोज तुमु्हाारेे ऊपर 500 रुपए काा चाालाान कााटूंं�गा ा और तुमु्हाारेे रेेहड़ीी केे ठेेलेे 
कोो जब्त कर लूंं�गाा। मंैं देेखनाा चााहताा हूंं�  कि� कौौन तुमु्हाारेे बचााव मंें आताा हैै’।श्रीी साागि�र कहतेे हैं ंकि� एसआई हर 
कि�सीी कोो धमकीी नहींं देेताा है ैबल्कि� 6 याा 7 वेंंडर्सस कोो हीी धमकााताा है ैजि�नमंें — सााहि�द, नि�ति�न , सोोनूू, आलि�म 
, रााज सिं�ंह , और साागि�र शाामि�ल हैं ं।

लॉॉकडााउन केे समय , उन्होंंनेे अपने दोोस्त सेे  60,000 रुपए उधाार लि�ए थेे । उन्होंंनेे पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा केे 
तहत भीी लोोन लि�याा है ै। 

महाामाारीी केे बााद पुलुि�स नेे उन पर 4  चाालाान लगााए हैं ं। उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मंें नााम है ैऔर वह साारेे जरूरीी दस्ताावेेज 
और वेंंडिं�ंग करने काा प्रमााण रखतेे  हैं ं। 



44

अनलुग्नक  स्ट्रीट वेंडर्स द्वारा दी गई गवाही उनके   इलाके पर आ

करोोल बााग , नई दि�ल्लीी 
10.नााम: सुशु्रीी बीीनाा (चााय बेेचतीी हैं ं) 

उम्र: 52 सााल 

परि�वाार: दोो सदस्य हैं ं। 

बीीनाा एक दलि�त प्रवाासीी हैं ंजोो कोोलकााताा सेे हैं ं। वह पि�छलेे 30 साालोंं सेे सर गंंगाा रााम हॉॉस्पि�टल मेेट्रोो�  स्टेशेन केे 
गेेट नंंबर 1 केे पाास रेेहड़ीी पटरीी लगाा रहींं हैं ं। 2008 मंें , उनकेे 17 वर्षीीय इकलौौतेे बेेटे ेकीी मौौत होो गई उनकेे पति� 
अपने बेेटे ेकीी मौौत सेे नहींं उबर पााए और बीीमाार पड़ गए । उनकीी दुकुाान 5 साालोंं तक बंंद रहीी । 2019 मंें, जब 
उन्होंंनेे अपनीी दुकुाान  फि�र सेे खोोलीी , तोो एमसीीडीी केे अधि�काारि�योंं नेे बीीनाा काा साामाान जब्त कर लि�याा । अपनेे 
साामाान कोो वाापस पाानेे केे लि�ए बीीनाा कोो अपनीी सोोनेे कीी चैैन बेेचनीी पड़ीी । बााद मंें , उसीी सााल, जब एमसीीडीी 
अधि�काारीी नि�रीीक्षण केे लि�ए आए , तोो बीीनाा कोो जाातीीय टि�प्पणीी ‘ चूूहड़ाा-चमाार ’ सेे संंबोोधि�त करतेे हुुए उनकेे सााथ 
दुरु्व्ययवहाार कि�याा गयाा । 2019 मंें उनकेे साामाान कोो एक बाार फि�र जब्त कर लि�याा गयाा , उनकेे पाास बेेचने केे लि�ए 
कुुछ नहींं थाा और अपने साामाान कोो वाापस पाानेे केे लि�ए कोोई पैैसाा नहींं थाा । 

संंकट: आजि�वि�काा और आर्थि�िक हाानि� , और उत्पीीड़न 

2020 मंें, महाामाारीी केे दौौराान, उनकीी दुकुाान कोो 8 महीीनोंं केे लि�ए बंंद कर दि�याा गयाा। वह अपने पति� केे सााथ 
कि�रााए केे मकाान मंें रहतीी हैं ंऔर महाामाारीी केे समय, उनकाा मकाान माालि�क वाायरस केे डर सेे लोोगोंं कोो उनकेे घरोंं 
सेे नाा नि�कलने केे लि�ए मुखु्य दरवााजेे कोो लॉॉक कर देेताा थाा । इससेे उनकीी आजीीवि�काा पर सीीधाा प्रभााव पड़ाा । 
महाामाारीी केे कठि�न समय मंें, वेे मंंदि�र मंें मि�लनेे वाालेे खाानेे पर नि�र्भभर थेे । 

जब बीीनाा नेे अंंततःः 8 महीीनेे बााद अपनीी दुकुाान फि�र सेे खोोलीी , तोो दि�ल्लीी नगर नि�गम केे आधि�काारि�योंं नेे उनकेे 
साामाान कोो 15 बाार जब्त कि�याा । कााफीी हद तक आधि�काारि�योंं द्वााराा उत्पीीड़न सह लेेनेे केे बााद , उन्होंंनेे एक लेेटर 
केे मााध्यम सेे अपनीी कहाानीी कोो बताातेे हुुए प्रधाान मंंत्रीी कोो संंबोोधि�त कि�याा । इसके बााद एक पुलुि�स वाालाा आयाा 
और उनसेे लि�खनेे केे लि�ए बोोलाा कि� “ उन्हें ंकि�सीी भीी पुलुि�स वाालेे केे द्वााराा प्रतााड़ि�त नहींं कि�याा गयाा हैै” और फि�र 
उस पर वोो अपनेे दस्तखत करंें । बीीनाा नेे ऐसाा करने सेे इंकंाार कर दि�याा । 

बीीनाा नेे बताायाा कि� इसके  बााद , एक वकीील नेे उन्हें ंफोोन कि�याा थाा । उन्हें ंनहींं पताा है ैकि� वकीील नेे क्याा कि�याा , 
उन्हें ंसंंदेेह है ैकि� वकीील नेे ऑनलााइन कुुछ कि�याा और उस फोोन केे बााद सेे उन्हें ंकि�सीी एमसीीडीी याा पुलुि�स वाालेे 
नेे परेशाान नहींं कि�याा है।ै 

महाामाारीी केे बााद सेे,  उनकीी आय मंें 60 % तक कमीी आई है ै। इसके पहलेे वह हर रोोज चााय केे लि�ए 25 लीीटर 
दूधू काा उपयोोग करतीी थींं । अब यह घटकर प्रति�दि�न 10 लीीटर होो गयाा है ै। 

उन्होंंनेे पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा केे तहत 10,000 काा लोोन लि�याा है ै। लोोन कीी रााशि� चुकुाा देनेेे केे बााद उन्होंंनेे 20,000 
रुपए काा लोोन और लि�याा है ै। उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मंें नााम है ैऔर वह साारेे जरूरीी दस्ताावेेज और वेंंडिं�ंग करने काा 
प्रमााण रखतीी हैं ं। 

11. नााम: सुशु्रीी आशाा ( चााय, परााठाा , और पाानीी बेेचतीी हैं ं)

उम्र:40 सााल 

परि�वाार : 4 सदस्य हैं ं
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आशाा एक प्रवाासीी हैं ंजोो इलााहााबााद , उत्तरप्रदेशे सेे हैं ं। आशाा 20 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं ं। 

संंकट : आजीीवि�काा और आर्थि�िक नुकुसाान 

जि�स दि�न लॉॉकडााउन कीी घोोषणाा हुुई , आशाा केे पाास केेवल घर मंें 2 कि�लोो चाावल बचेे थेे जोो जल्द हीी उपयोोग 
होो गए  , और उनकेे परि�वाार कोो 2 दि�न तक भूूखाा रहनाा पड़ाा । महाामाारीी कीी पहलीी और दूसूरीी लहर केे दौौराान उनकीी 
दुकुाान बंंद थीी , जि�ससेे उनकेे परि�वाार केे पाास आय और भोोजन काा कोोई सााधन नहींं बचाा थाा।  हाालांंकि�, थोोड़े े
समय बााद उन्हें ं5,000 रुपए महीीनेे पर ट्रेे� न मंें टॉॉयलेेट सााफ करने केे लि�ए रख लि�याा गयाा । वह अपनेे परि�वाार 
काा पेेट पाालनेे केे लि�ए लगााताार यह कााम करतीी रहींं जब तक कि� लॉॉकडााउन नहींं हट गयाा । लॉॉकडााउन हटने 
पर उन्होंंनेे अपनाा वेंंडिं�ंग काा कााम फि�र सेे चाालूू कर दि�याा ।

महाामाारीी केे बााद सेे उनकीी आय मेंं 75% तक कमीी आई है ै। पहलेे , वह परााठेे काा आटाा तैैयाार करने केे लि�ए 5 
कि�लोो गेेहूंं�  काा उपयोोग करतीी थींं । लेेकि�न आजकल वह , मुशु्कि�ल सेे 1 कि�लोो सेे ज्याादाा हीी गेेहूंं�  काा इस्तेेमााल 
करतीी हैं।ं  महाामाारीी केे दौौराान उनकेे लड़कोंं कीी पढ़ााई प्रभाावि�त हुुई । हाालांंकि� , उनकेे बच्चोंं नेे दोोबााराा क्लाास लेेनाा 
शुरुू कर दि�याा है ैऔर अपनीी पढ़ााई जाारीी रख रहे ेहैं।ं

कर्जज :

स्वयंं कोो और अपने परि�वाार कीी स्थि�ति� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए ,उन्होंंनेे अपने सोोनेे केे गहनोंं कोो 60,000 रुपए 
मंें बेेच दि�याा । उन्हे ेअपने घर खर्चच कोो चलाानेे और घर केे लोोन कोो चुकुाानेे केे लि�ए अपनेे रि�श्तेेदाारोंं सेे 5,00,000 
काा लोोन लेेनाा पड़ाा । उनकेे ऊपर 20,00,000 ( घर केे लोोन कोो मि�लााकर) काा कर्जज है ै। उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मेंं नााम 
है ैऔर वह साारेे जरूरीी दस्ताावेेज और वेंंडिं�ंग करने काा प्रमााण रखतीी हैं ं। 

 

12. नााम: श्रीी गोोपााल याादव (फल बेेचतेे हैै) 

उम्र : 52 सााल 

परि�वाार : 4 सदस्य हैं ं। 

गोोपााल एक प्रवाासीी हैं ंऔर संंत कबीीर नगर , उत्तर प्रदेशे सेे हैं ं। गोोपााल 30 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं ं। उनकेे दोो बच्चे 
हैं ं। उनकीी बेेटीी कॉॉलेेज मंें है ैऔर बेेटाा 10 वींं कक्षाा मंें है।ै 

संंकट : आजीीवि�काा और आर्थि�िक नुकुसाान 

महाामाारीी केे समय उनकीी दुकुाान दोो महीीनेे तक बंंद रहीी । जब उन्होंंनेे कााम करने कीी कोोशि�श कीी तोो पुलुि�स नेे 
उन्हें ंतुरंुंत रोोक दि�याा ।  इसके परि�णाामस्वरूप, उनकेे 40,000 रुपए कीी कीीमत केे फल बर्बााद होो गए । 

फि�लहााल मंें, वेंंडिं�ंग सेे उनकीी रोोज कीी आमदनीी होो जाा रहीी है ैलेेकि�न उनकीी आय मंें 50% तक कमीी आई है।ै  भलेे 
हीी वह लंंबेे घंंटोंं तक कााम करंें , लेेकि�न उनकीी आय वहीी कीी वहीी और कम होोतीी है ै। 

कर्जज :

अपनेे घर कर्जज कोो चलाानेे केे लि�ए उन्होंंनेे 3,00,000 रुपए काा लोोन  लि�याा । 

उन्होंंनेे पीीएम स्वनि�धि� केे तहत 10,000 रुपए काा लोोन लि�याा । लोोन कीी रााशि� चुकुाानेे केे बााद उन्होंंनेे दोोबााराा 
20,000 रुपए काा लोोन लि�याा । 



46

अनलुग्नक  स्ट्रीट वेंडर्स द्वारा दी गई गवाही उनके   इलाके पर आ

वह आग्रह करतेे हैं ंकि� ट्रैै� फि�क कीी समस्याा सेे बचनेे केे लि�ए और पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं केे उत्पीीड़न 
सेे बचनेे केे लि�ए उन्हें ंकोोई नि�र्दि�िष्ट स्थाान आवंंटि�त कि�याा जााए । उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मंें नााम है ैऔर वह साारेे जरूरीी 
दस्ताावेेज और वेंंडिं�ंग करने काा प्रमााण रखतेे  हैं।ं 

13.नााम: श्रीी दि�लीीप कुुमाार (लेेमन सोोडाा , भेेल पूूरीी बेेचतेे हैं ं)

उम्र:45 सााल 

परि�वाार : 4 सदस्य हैं ं।

दि�लीीप कुुमाार एक प्रवाासीी हैं ंऔर गोोरखपुरु सेे हैं ं। वह 26 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं ं। शुरुुआत  मंें , वह सब्जि�यांं बेेचाा 
करते थेे और उनकीी सब्जि�योंं कीी दुकुाान थीी। लेेकि�न उसेे एमसीीडीी अधि�काारि�योंं द्वााराा उजााड़ दि�याा गयाा । 

संंकट : आजीीवि�काा मेंं नुकुसाान ( सदमाा , शर्मम , उत्पीीड़न ) 

उन्हें ंहमेशाा सेे गलेे और श्वसन संंबंंधीी समस्यााएंं थींं और जब महाामाारीी शुरुू हुुई तोो इन्हे ेवाायरस सेे संंक्रमि�त होोनेे 
काा लक्षण माानाा गयाा । हाालांंकि� वह कााफीी हद तक नि�श्चि�त थेे कि� वह वाायरस सेे संंक्रमि�त नहींं हुुए हैं।ं  वह कुुछ 
नहींं तोो पर कल्पनाा कर सकतेे थेे कि� अगर वह कोोवि�ड-पॉॉजि�टि�व होोतेे तोो स्थि�ति� बहुत खरााब होोतीी । बीीमाारीी सेे 
जुडु़ीी शर्मम और डर नेे उन पर माानसि�क रूप सेे बहुत बुरुाा असर डाालाा। वह छह महीीनेे तक कााम नहींं कर पााए। 
महाामाारीी नेे उनकीी आय और आजीीवि�काा कोो बुरुीी तरह प्रभाावि�त कि�याा। उस समय अलग अलग संंस्थााएंं प्रवाासीी 
मजदूरूोंं और अन्य हााशि�ए केे समुदुाायोंं कोो खाानाा बांंटाा करतीी थींं। उनकीी फैैमि�लीी इन संंस्थााओंं द्वााराा बांंटे ेजाानेे 
वाालेे रााशन और खाानेे पर नि�र्भभर थीी। । कुुछ समय बााद हीी , वह अपनेे परि�वाार केे सााथ अपनेे पैैतृृक गांंव कीी याात्राा 
पर नि�कल गए।  

जब लॉॉकडााउन हटाा तोो उन्होंंनेे अपनाा कााम फि�र सेे शुरुू कर दि�याा। उनकेे दोो बच्चेे हैंं, दोोनोंं सू्कूल मंें पढ़तेे हैं।ं 
उनमंें सेे एक माानसि�क स्वाास्थ्य समस्याा सेे पीीड़ि�त है ैऔर दूसूराा डचेेन मस्कुलर डि�स्ट्रॉॉ�फीी (डीीएमडीी) सेे पीीड़ि�त है।ै

उनकाा वेंंडर्सस सर्वेे मंें नााम है ैऔर वह साारेे जरूरीी दस्ताावेेज और वेंंडिं�ंग करने काा प्रमााण रखतेे  हैं ं। इसके बाावजूूद 
उन्हें ंअक्सर पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारीी परेशाान करते हैं।ं एक समय ऐसाा आयाा कि� वह अधि�काारि�योंं केे 
उत्पीीड़न कोो बर्दााश्त नहींं कर पााए और उन्होंंनेे दि�ल्लीी छोोड़कर अपनेे गांंव वाापस जाानेे काा फैैसलाा कि�याा। वह 
यााद करतेे हैं ंकि� कि�सीी नेे उनकीी शि�काायतेंं नहींं सुनुींं। महाामाारीी केे समय शि�काायत दर्जज करनाा एक कठि�न काार्यय 
थाा। उनकाा यह भीी कहनाा है ैकि� शि�काायतोंं कोो दूरू करने और उसके नि�वाारण केे लि�ए एक उचि�त प्रणाालीी कीी 
आवश्यकताा है।ै

14. नााम: श्रीी शंंकर प्रसााद ( तंंबााकूू पदाार्थथ बेेचतेे हैं ं) 

उम्र: 62 सााल

परि�वाार: 5 सदस्य हैं ं। 

शंंकर प्रसााद प्रवाासीी हैं ं। वह छपराा बि�हाार सेे हैं ं। वह दि�ल्लीी मंें अकेेलेे रहतेे हैं।ं उनकेे पांंच बच्चोंं सहि�त उनकाा 
परि�वाार बि�हाार मंें रहताा है।ै महाामाारीी सेे पहलेे वह सब्जि�यांं बेेचतेे थेे। हाालाँँकि� अब, उन्होंंनेे नााराायणाा फ्लााईओवर 
केे नीीचेे तंंबााकूू काा साामाान बेेचनेे काा सहााराा लि�याा है।ै

 संंकट : आजीीवि�काा और आर्थि�िक हाानि� 
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जब महाामाारीी कीी लहर आई , तोो उनकीी दुकुाान चाार महीीनेे तक बंंद रहीी । फि�लहााल वह कााम कर पाा रहे ेहैं ं, लेेकि�न 
उनकीी आय 40% तक गि�र गई है ै। उनकाा अनुरुोोध है ैकि� वहांं स्ट्रीी �ट वेंंडर्सस  केे लि�ए जगह आवंंटि�त कीी जााए तााकि� 
उन्हें ंपुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं कोो रि�श्वत नाा देनेीी पड़े।े

कर्जज :

महाामाारीी केे समय उनकेे जरूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए उन्होंंनेे 70,000 रुपए उधाार लि�ए । 

उन्होंंनेे 10,000 रुपयेे काा पीीएम स्वनि�धि� लोोन भीी लि�याा हैै. जब उन्होंंनेे  पुनुर्भुु�गताान पूूराा कर लि�याा, तोो उन्होंंनेे 
20,000 रुपयेे काा एक और ऋण लि�याा।

उनकाा सर्वेे कि�याा जाा चुकुाा है ैऔर उनकेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए आवश्यक सभीी आवश्यक दस्ताावेेज हैं।ं

ज्वाालाा नगर, दि�ल्लीी 
15.नााम: श्रीी सुुरेेश कुुमाार (मसाालाा बेेचतेे हैंं)                                                	  	

उम्र: 63 सााल

सुरेुेश कुुमाार 48 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं।ं महाामाारीी कीी पहलीी लहर केे दौौराान, उनकीी दुकुाान पूूरीी तरह सेे बंंद होो गई 
और सरकाार सेे कोोई सहाायताा नहींं मि�लीी। इस दौौराान पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं नेे बि�नाा कि�सीी वि�शेेष 
काारण केे मनमाानेे तरीीकेे सेे चाालाान कााटे।े कुुछ वेंंडर्सस थाानेे केे साामनेे एकत्र होो गए और बेेतरतीीब ढंंग सेे चाालाान 
कााटे ेजाानेे पर सवााल उठाायाा।

संंकट: आजीीवि�काा और वि�त्तीीय हाानि�, उत्पीीड़न

उन्होंंनेे वेंंडर्सस कोो परेशाान कि�याा और श्रीी सुरेुेश कुुमाार और अन्य कोो दोो दि�नोंं तक गि�रफ्ताार कि�याा और प्रतााड़ि�त 
कि�याा। इन दोो दि�नोंं केे दौौराान, श्रीी सुरेुेश नेे अपनीी दुकुाान मंें 2,50,000 रुपयेे कीीमत काा साामाान और मसाालेे खोो 
दि�ए। उन्होंंनेे अपनीी साारीी आय खोो दीी और अपनेे परि�वाार काा भरण-पोोषण करने केे लि�ए उन्हें ं1,10,000 रुपयेे 
उधाार लेेनेे पड़े।े बााद मंें उन्होंंनेे पुलुि�स उत्पीीड़न केे संंबंंध मंें पुलुि�स उपाायुकु्त (डीीसीीपीी) केे पाास शि�काायत दर्जज 
करााई। डीीसीीपीी नेे हस्तके्षेप कि�याा और पुलुि�स कोो वेंंडर्सस कोो परेशाान नाा  करने केे सख्त आदेशे जाारीी कि�ए।

वेंंडिं�ंग सेे होोनेे वाालीी उनकीी  आय मंें 75% तक गि�राावट आई  है।ै उन्होंंनेे कहाा कि� महाामाारीी सेे पहलेे बााजाार मंें 160 
सेे अधि�क वेंंडर्सस हुुआ करतेे थेे। लेेकि�न अब, केेवल 60-70 दुकुाानेंं हैं।ं

उनकाा सर्वेे कि�याा गयाा है ैलेेकि�न अधि�काारि�योंं सेे वेंंडिं�ंग काा प्रमााण पत्र नहींं मि�लाा है।ै उन्होंंनेे उनसेे कई बाार संंपर्कक  
कि�याा लेेकि�न कोोई फाायदाा नहींं हुुआ।

16.नााम: श्रीी रााम चरण (खाानाा बेेचतेे हैंं)                                    	  	

उम्र: 57 सााल

रााम चरण उत्तर प्रदेशे केे प्रवाासीी हैं ंऔर 15 वर्षोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर रहे ेहैं।ं उनकेे पाास अपने मूूल स्थाान पर कोोई जमीीन 
नहींं है ैऔर उनकीी आय काा एकमाात्र स्रोोत वेंंडिं�ंग है।ै

संंकट: आजीीवि�काा हाानि�, उत्पीीड़न
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वि�धाायक श्रीी राामनि�वाास गोोयल केे नि�र्देशे पर पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं नेे उनकीी दुकुाान सेे सभीी बर्ततन 
यह कहकर जब्त कर लि�ए कि� वह सरकाारीी जमीीन पर दुकुाान लगाा रहे ेहैं ं और झंंडाारोोहण वहींं कि�याा जााएगाा जहांं 
उनकीी दुकुाान है।ै जब उन्होंंनेे अधि�क स्पष्टताा प्रााप्त करने केे लि�ए वि�धाायक सेे मुलुााकाात कीी, तोो वि�धाायक नेे 
उनसेे कहाा कि� ‘ बााहर नि�कल जााओ, कि�सीी भीी वेंंडिं�ंग कीी अनुमुति� नहींं दीी जााएगीी।’ श्रीी रााम कहतेे हैं ंकि� वह एक 
दलि�त हैं ंऔर उनकेे समुदुााय केे लोोग उनकीी दुकुाान पर आतेे थेे। एक समय थाा जब “आप पाार्टीी” केे काार्ययकर्ताा 
उन्हें ंनि�शाानाा बनाातेे थेे। और उन्होंंनेे महाामाारीी केे दौौराान श्रीी रााम चरण कोो बेेदखल करने काा अवसर देेखाा। उनकाा 
मााननाा है ैकि� पाार्टीी काा समर्थथन याा प्रशंंसाा न करने केे काारण उन्हें ंनि�शाानाा बनाायाा गयाा।

जब लॉॉकडााउन हटाा तोो उन्होंंनेे कि�सीी तरह फि�र सेे वेंंडिं�ंग शुरुू कर दीी। लेेकि�न 10 जनवरीी, 2022 कोो एमसीीडीी 
और पुलुि�स अधि�काारि�योंं नेे उनकाा सू्कूटर, गैैस सि�लेंंडर, गााड़ीी आदि� जब्त कर लि�याा। उन्हें ंकुुल 1,70,000 रुपयेे 
काा नुकुसाान हुुआ।

कर्जज:

आजीीवि�काा छि�न जाानेे केे काारण उन्हें ं4,00,000 रुपयेे काा कर्जज लेेनाा पड़ाा। वह ऋण चुकुाानेे मंें सक्षम नहींं हैै.

17.नााम: श्रीी ओमपााल (चााय, छोोलेे, कुुलचाा आदि� बेेचतेे हैंं) 

उम्र: 42 वर्षष

परि�वाार: पांंच सदस्य

2020 मंें, न्याायााधीीश श्रीीमतीी रेेखाा राानीी नेे एमसीीडीी सेे मुकुदमे मंें कि�योोस्क केे लि�ए स्थााई जगह आवंंटि�त करने 
काा आदेशे दि�याा। हाालाँँकि�, 25 अगस्त 2022 कोो एमसीीडीी नेे मााननीीय न्याायाालय केे आदेशे कोो ठुुकराा दि�याा और 
कि�योोस्क कोो ध्वस्त कर दि�याा। श्रीी ओमपााल केे पाास भाारतीीय खााद्य सुरुक्षाा और माानक प्रााधि�करण (एफएसएसआई) 
जैैसेे आवश्यक प्रमााणपत्र हैं।ं

संंकट: आजीीवि�काा और वि�त्तीीय हाानि�

वि�ध्वंंस सेे पहलेे, वह प्रति� मााह 6,000 रुपयेे कमाातेे थेे। वह एक टीीवीीसीी सदस्य हैं ंऔर अपने सााथीी वेंंडर्सस केे 
शोोषण और जबरन वसूूलीी और पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं केे बीीच बड़े ेपैैमाानेे पर भ्रष्टााचाार केे खि�लााफ 
आवााज उठाातेे थेे। उनकाा मााननाा है ैकि� इसीी वजह सेे उन्हें ंअधि�काारि�योंं नेे नि�शाानाा बनाायाा। उनकेे चाार बच्चे हैं ंऔर 
उनकीी दुकुाान ध्वस्त होो जाानेे केे बााद उनकीी साारीी आय खत्म होो गई। उन्होंंनेे अपने बच्चोंं केे शैैक्षि�क खर्चोंं कोो पूूराा 
करने केे लि�ए अपनेे मााताा-पि�ताा सेे पैैसेे उधाार लि�ए। उन्होंंनेे महाामाारीी केे दौौराान अपनेे परि�वाार काा भरण-पोोषण 
करने केे लि�ए कुुल 2,00,000 रुपयेे उधाार लि�ए। अब वह अपनेे परि�चि�त छोोटे ेस्रोोतोंं सेे ऑनलााइन ऑर्डडर प्रााप्त 
करके अपनाा गुजु़ााराा करते हैं।ं हाालाँँकि�, इससेे होोनेे वाालीी आय उनकेे परि�वाार केे खर्चोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए 
पर्यााप्त नहींं है।ै

18.नााम: श्रीी इमराान (चि�कन रोोस्ट बेेचतेे हैंं)                                                  

उम्र: 27 सााल

परि�वाार: चाार सदस्य

इमराान नेे बीी.कॉॉम कीी पढ़ााई पूूरीी कीी लेेकि�न उन्हें ंकोोई नौौकरीी नहींं मि�लीी। और इसलि�ए, वह अपनीी माँँ केे 
नक्शेेकदम पर चलते हुुए एक स्ट्रीी�ट वेंंडर बन गए।
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संंकट: आजीीवि�काा और वि�त्तीीय हाानि�, उत्पीीड़न, बच्चोंं कीी शि�क्षाा

महाामाारीी केे दौौराान उनकीी दुकुाान करीीब दोो सााल तक बंंद रहीी ।उनकेे परि�वाार कोो भोोजन कीी कमीी और आय कीी 
कमीी काा साामनाा करनाा पड़ाा। लॉॉकडााउन हटने केे बााद वह अपनाा कााम फि�र सेे शुरुू करने मंें काामयााब रहे ेलेेकि�न 
पुलुि�स और एमसीीडीी अधि�काारि�योंं नेे उन्हें ंकााम करने कीी अनुमुति� नहींं दीी। उन्हें ंअपनीी दुकुाान कोो वि�वेेकपूूर्ववक 
चलाानेे केे तरीीकेे खोोजनेे थेे। हााल हीी मंें 29 माार्चच 2023 कोो पुलुि�स नेे उन्हें ंवेंंडिं�ंग करते हुुए पकड़ लि�याा और उन्हें ं
पीीटनाा शुरुू कर दि�याा । उन्होंंनेे पुलुि�स सेे कहाा कि� वह उपवाास कर रहे ेहैं ंऔर उन्हें ंउन पर कुुछ दयाा दि�खाानीी 
चााहि�ए, जि�सके जवााब मंें अधि�काारि�योंं नेे उसकाा मजााक उड़ाायाा और उनसेे अपनीी आजीीवि�काा कीी सुरुक्षाा केे लि�ए 
अपनेे भगवाान कीी दयाा मांंगनेे कोो कहाा। पुलुि�स कीी पि�टााई सेे उनकेे  पैैर कीी हड्डि�यांं टूूट गईं. 

इमराान नेे अपने परि�वाार काा भरण-पोोषण करने केे लि�ए 2,50,000 रुपयेे काा कर्जज लि�याा। उनकेे दोो बच्चेे हैंं, 
जि�नकीी उम्र 6 और 4 सााल है।ै वेे वि�त्तीीय संंकट केे काारण सू्कूल नहींं जाा रहे ेहैं।ं एमसीीडीी कीी ओर सेे उनकाा सर्वेे 
नहींं कि�याा गयाा है।ै

19.नााम: सुशु्रीी धनवतीी (सब्जि�यांं बेेचतीी हैंं)                                              	       	  

उम्र: 40 सााल 

धनवतीी 19 वर्षोंं सेे अधि�क समय सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर रहीी हैं ंऔर उनकाा एक स्टॉॉल ( रेेड़ीी) भीी है।ै लॉॉकडााउन कीी घोोषणाा 
केे अगलेे दि�न, पुलुि�स नेे बााजाार केे प्रवेेश और नि�काास द्वाार कोो सीील कर दि�याा। जब बााज़ाार बंंद थाा, तोो वह 
समय-समय पर स्थाान बदलकर, सड़कोंं पर सब्जि�याँँ बेेचतीी थीी। उनकाा साामाान कभीी जब्त नहींं कि�याा गयाा 
लेेकि�न उसेे कई बाार फंेंक दि�याा गयाा।

संंकट: वि�त्तीीय हाानि� और उत्पीीड़न

महाामाारीी केे दौौराान, वह पुलुि�स लााठीीचाार्जज केे परि�णाामस्वरूप घाायल होो गईं थीी। महाामाारीी सेे पहलेे, वह प्रति� दि�न 
1,000 रुपयेे कमाातीी थीी। अब, वह प्रति�दि�न मुशु्कि�ल सेे 200 रुपयेे कमाा पाातीी हैं।ं

एमसीीडीी सू्कूल मंें पढ़नेे वाालेे उनकेे बच्चोंं नेे लगभग एक सााल तक ऑनलााइन पढ़ााई जाारीी रखीी। उनकाा  सर्वेे 
कि�याा गयाा है ैऔर उनकेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए आवश्यक सभीी आवश्यक दस्ताावेेज हैं।ं

20. नााम: सुशु्रीी हीीनाा (मछलीी बेेचतीी हैंं)                                           	                 	

उम्र: 28 सााल

परि�वाार: तीीन सदस्य

हीीनाा तीीन भााई-बहनोंं मंें सबसेे छोोटीी हैं ंऔर जब वह छोोटीी थीी तब उन्होंंनेे अपने मााताा-पि�ताा कोो खोो दि�याा थाा। वह 
अपने परि�वाार कीी देेखभााल कर रहीी हैं ंऔर उन्होंंनेे अपने बड़े ेभााई और बहन दोोनोंं कीी शाादीी कर दीी है।ै उनकाा  
भााई भीी एक वेंंडर है।ै

संंकट: आजीीवि�काा और वि�त्तीीय हाानि�, उत्पीीड़न

लॉॉकडााउन केे दौौराान, उन्हें ंचुपुचााप तरीीकेे सेे मछलीी बेेचनीी पड़ीी क्योंंकि� उनकेे घर पर खाानाा नहींं थाा।
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एक बाार लॉॉकडााउन हटने केे बााद, उन्होंंनेे बााज़ाार मंें अपनाा कााम फि�र सेे शुरुू कर दि�याा, लेेकि�न एमसीीडीी अधि�काारीी 
आ जाातेे थेे और उन्हें ंमौौखि�क रूप सेे परेशाान करतेे थेे। वह बााजाार तक पहुंं�चने  केे लि�ए दोो घंंटे ेसेे अधि�क समय 
तक याात्राा करतीी हैं ंऔर राास्तेे मेंं पुलुि�स द्वााराा उन्हें ंलगााताार परेशाान कि�याा जााताा है।ै उन्होंंनेे शि�काायत दर्जज करााई 
थीी लेेकि�न कोोई काार्ररवााई नहींं हुुई।

हााल हीी मंें एमसीीडीी कमेेटीी केे कुुछ लोोगोंं नेे उनकीी मछलीी जब्त कर लीी, जि�सकीी कीीमत करीीब 50 हजाार रुपयेे 
थीी और उनकेे सााथ माारपीीट भीी कीी । उन्हें ंसरकाार याा गैैर सरकाारीी संंगठनोंं सेे कोोई मदद नहींं मि�लीी है।ै

तीीन सााल पहलेे, उनकेे सहि�त कुुछ वेंंडर्सस कोो घर देनेेे काा वाादाा कि�याा गयाा थाा। उन्होंंनेे 1,40,000 रुपयेे जमाा कि�ए, 
और हाालांंकि� उन्हें ंद्वाारकाा मंें एक घर आवंंटि�त कि�याा गयाा थाा, लेेकि�न उन्हें ंकभीी घर नहींं मि�लाा। वह अभीी भीी 
कि�रााए केे घर मंें रहतीी हैं ं जहांं वह प्रति� मााह 8,000 रुपयेे कि�राायाा देेतीी हैं ं।

उन्होंंनेे कहाा कि� भााजपाा पाार्षषद श्रीी पंंकज लूूथराा बााजाार सेे मछलीी और मांंस कोो हटाानाा चााहतेे हैं ंऔर उन्होंंनेे बााजाार 
मंें नजर रखनेे केे लि�ए कुुछ लोोगोंं कोो भीी बैैठाा दि�याा है।ै उनसेे बचनेे केे लि�ए उन्हें ंलगााताार इधर उधर होोकर अपनीी 
दुकुाान चलाानीी पड़ीी।

उनकाा सर्वेे  कि�याा गयाा है ैऔर उनकेे  पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए आवश्यक सभीी आवश्यक दस्ताावेेज हैं।ं

कर्जज :  

उन पर 10,00,000 रुपयेे काा कर्जज है ैऔर वह इसे चुकुाानेे मंें सक्षम नहींं है।ै

21.नााम: सुशु्रीी मंंजूू कश्यप 

उम्र: 60 सााल 

परि�वाार : चाार सदस्य हैं ं। 

मंंजूू कश्यप 8 सााल सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर केे रूप मंें कााम कर रहींं हैं।ं लॉॉकडााउन केे समय उनकीी दुकुाान 3 महीीनेे तक 
बंंद थीी । उन्होंंनेे अपने घर काा खर्चाा वि�भि�न्न घरोंं मेंं जााकर घरेेलूू मदद करके चलाायाा । कुुछ माामलोंं केे वि�परीीत , 
उनकेे मकाान माालि�क नेे उन्हें ंपरेशाान नहींं कि�याा जब उन्हें ंकि�राायाा देनेेे मंें देेरीी हुुई । हाालंंकि� एमसीीडीी और पुलुि�स 
आधि�काारि�योंं द्वााराा उनकेे साामाान कोो कभीी जब्त नहींं कि�याा गयाा , लेेकि�न कई बाार उन्हे ेडराानेे केे लि�ए उनकेे 
साामाानोंं कोो फंेंकाा जरूर गयाा । महाामाारीी केे बााद सेे , उनकीी आय मंें भाारीी गि�राावट आई है।ै  उन्होंंनेे खुदु कोो जिं�ंदाा 
रखनेे केे लि�ए कई जगहोंं सेे लोोन लि�याा । उनकेे इकलौौतेे बेेटे ेकीी मृृत्यु ुहोो गई और उन्हें ंअपनेे बेेटे ेकीी पत्नीी और 
दोो लड़कि�योंं कीी देेखभााल करनीी पड़ीी । एक लड़कीी जोो 6 वींं कक्षाा मंें है ै, वह ऑनलााइन क्लाास अटेंडं नहीी कर 
पााई क्योंंकि� उनकेे पाास स्माार्टटफोोन नहींं थाा।  उन्हें ंएनजीीओ याा सरकाार सेे कोोई मदद नहींं मि�लीी । उनकेे पाास 
रााशन काार्डड न होोनेे सेे वह रााशन भीी प्रााप्त नहींं कर पााईं। उनकाा सर्वेे कि�याा गयाा है ैऔर उनकेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए 
जरूरीी साारेे दस्ताावेेज मौौजूूद हैं ं। हाालांंकि�, उनकाा एलओआर वेंंडिं�ंग सर्टि�िफि�केट अभीी तक जाारीी नहींं हुुआ है ै। 

22.नााम: श्रीी मंंसाारााम ( कुुल्फीी , फल , मूंं�गफलीी आदि� बेेचतेे हैं ं) 

परि�वाार : 4 सदस्य हैं ं

मंंसाारााम 30 साालोंं सेे स्ट्रीी �ट वेंंडर हैं।ं महाामाारीी कीी पहलीी लहर केे दौौराान , उन्हें ंपुलुि�स द्वााराा पीीटाा गयाा जब उन्होंंनेे 
अपनेे साामाान कोो बेेचनेे कीी कोोशि�श कीी तोो उनकेे साामाान कोो भीी फंेंक दि�याा गयाा । इसके बााद उन्होंंनेे कुुछ समय 
केे लि�ए वेंंडिं�ंग करनाा छोोड़ दि�याा । उनकेे दोो बच्चे हैं ं: एक कक्षाा 9वींं और एक कक्षाा 12वींं मंें। 
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संंकट: आजीीवि�काा और वि�त्तीीय हाानि� , उत्पीीड़न , भेेदभााव 

एक दि�न , महाामाारीी कीी दूसूरीी लहर केे समय , वह अपने कााम पर आचनक गि�र पड़े ेऔर मूूर्छि�ित होो गए । उन्हें ं
सरकाारीी अस्पतााल लेे जाायाा गयाा लेेकि�न डॉॉक्टर्सस नेे उन्हें ंभर्तीी करने सेे मनाा कर दि�याा । और उन्हें ंउपचाार केे लि�ए 
प्रााइवेेट अस्पतााल जाानेे पर वि�वश कि�याा गयाा । अस्पतााल मंें उनकाा मााइग्रेेन काा इलााज हुुआ , उपचाार काा खर्चाा 
उनकीी क्षमताा सेे कहींं अधि�क थाा , क्योंंकि� उनकेे पाास कोोई पैैसाा नहींं थाा।  उनकेे ठीीक होोनेे केे बााद , सााहूूकाारोंं 
नेे उनकाा पैैसाा मांंगनाा शुरुू कर दि�याा , और उनकेे पाास सस्ते दााम मंें अपनेे घर कोो बेेचने केे अलाावाा कोोई उपााय 
नहींं थाा । लोोन काार्डड होोनेे केे बाावजूूद , जब भीी वह बैंंक केे पाास रााहत केे लि�ए गए तोो  बैंंक मैैनेेजर नेे उन्हें ंबर्खाास्त 
कर दि�याा । उन्होंंनेे यह भीी बताायाा कि� रााशन कीी दुकुाान (पीीडीीएस) पर उन्हें ंभेेदभााव काा साामनाा करनाा पड़ाा। उन्हें ं
एनजीीओ और सरकाार सेे कोोई मदद नहींं मि�लीी । 

कर्जज :

उन्हें ंसााहूूकाारोंं सेे अपनेे अस्पतााल/ उपचाार , और घर केे खरे्चे , और बच्चोंं कीी पढ़ााई केे लि�ए स्माार्टटफोोन लेेनेे हेतेु ु 
8,00,000 काा लोोन लेेनाा पड़ाा।  उनकाा सर्वेे होो गयाा है ैऔर उनकेे पाास वेंंडिं�ंग केे लि�ए जरूरीी साारेे दस्ताावेेज़ मौौजूूद 
हैं ं। 
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Peoples' Commission and Public Inquiry Committee
peoplescommission2021@gmail.com

/covidtruths	 			           covidtruths.in

Hawkers Joint Action Committee
hawkersjac@gmail.com

The PMSVANidhi was announced on 1 June 2020, and since then, it took two years for the Union Ministry 
of Housing and Urban Affairs to identify 49.48 lakh street vendors as per their report released in February 
2022. On 5 Dec 2023, the Ministry stated that the beneficiaries of the scheme totalled 56.58 lakh street 
vendors, and just two months later, in February 2024, the Finance Minister proudly announced in the 
interim budget that 78 lakh street vendors have benefited from the scheme. 

The question that needs asking here is where the numbers are being sourced from—30 lakh extra 
people who benefitted from the scheme in a span of two years from 2022 to 2024—when it took the 
Ministry two years, from the announcement of the scheme in 2020, to simply identify the total number 
of street vendors. When the math doesn’t add up, who is lying then? The Finance Minister, the Housing 
Minister or the data itself? With General Elections knocking on the country’s door, it is hardly surprising 
that these tall claims, backed by no solid, verifiable data or basis, are being made.
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